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3. DIGITALISIERUNGSREPORT

Digitale Gesundheitsldsungen: Skepsis
von Arztinnen und Arzten Uberwinden
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Andreas Storm
Vorstandsvorsitzender
der DAK-Gesundheit

Wir sehen ein Akzeptanzproblem bei der
Digitalisierung des Gesundheitswesens
innerhalb der Arzteschaft. Arztinnen und Arzte
spielen eine Schlusselrolle bei der Verbreitung
digitaler Anwendungen. Deshalb ist es
unabdingbar, ihre Sorgen und Note ernst zu
nehmen und sie auf dem Weg der
Digitalisierung einzubinden. Nur so

kann eHealth ein Erfolg werden.

ArzteZeitunga



Q Die DAK-Gesundheit untersucht regelmaBig, welche Erfahrungen
Arztinnen und Arzte mit digitalen Anwendungen sammeln und welche
Einstellungen sie dazu haben.

Q\) Es geht uns darum, ein genaues Bild aus der Praxis zu bekommen. Wir
wollen Impulse setzen und die Digitalisierung des Gesundheitswesens
versichertenorientiert und wirtschaftlich gestalten.

Q Kluge digitale Gesundheitslosungen sollen sich zunehmend

durchsetzen und in der Versorgung unserer Versicherten als
Mehrwert ankommen.

DAK

Gesundheit
Ein. Leben lang
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3. DIGITALISIERUNGSREPORT 2021

i  Der DAK-Digitalisierungsreport 2021 ist bereits der dritte Report in

erfolgreicher Kooperation mit der Arzte Zeitung und weiteren Partnern. 5 :) I -
ArzteZeitung8

=7 Partner: @

+ Arzte Zeitung / Springer Medizin - Springer

+ Berufsverband Deutscher Internisten \\ SpIFa . Die ganze Welt der Medizin

+ Deutsche Gesellschaft fiir Innere Medizin R

+ Online-Arzteportal esanum dgppn

+ Arztenetzwerk coliquio D G M S BT

+ Spitzenverband Facharzte Deutschlands Nervennionde o
7 Die Datenbasis der Studie: ‘ coliquio esanum

1. Onlineumfrage vom 17. September bis zum 1. November 2021
2. Befragung von ePatient Analytics: 569 Arztinnen und Arzte sowie 16
Psychotherapeutinnen und -therapeuten aus ganz Deutschland
DAK

Gesundheit
Eru.wmwy
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3.

Geschlecht weiblich 37,3%
méannlich 62,7%
Gesamt 100%
Mediziner/Psychotherapeut Mediziner (Humanmedizin) 97,3%
Psychotherapeut (Psychologiestudium oder andere Ausbildung) 2,7%
Gesamt 100%
Approbation als Arztin Jahren bis 10 Jahre 5,3%
mehr als 10 Jahre 17,1%
mehr als 20 Jahre 77,6%
Gesamt 100%
Art der Tatigkeit niedergelassen selbststéndig (Einzelpraxis) 50,9%
niedergelassen selbststandig (Gemeinschaftspraxis,
Praxisgemeinschaft) 32,6%
niedergelassen angestellt (MVZ) 6,8%
in einer Klinik angestellt 12,1%
Gesamt (Mehrfachnennung)
Weiterbildung Arzt mit abgeschlossener Facharztweiterbildung 96,5%
Arzt in Weiterbildung 3,5%
Gesamt 100%
B
”n> . esundnel
Ein Leben. Lan
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AUFBAU: DIGITALISIERUNGSREPORT 2021

Verbreitung und Griinde Einstellungen im
Bewertung fir ambulanten und

digitaler Nicht-Nutzung stationédren
Anwendungen Bereich

Welche digitalen Welche Hindernisse Wie sind die Gibt es
Gesundheits- sieht die Arzteschaft Kenntnisse zur unterschiedliche
I6sungen setzt die etwa bei der ePA? Nutzungder TI? Einstellungen zur
Arzteschaft bereits ein Digitalisierungin den
und wie werden sie Sektoren?
bewertet?

DAK

Gesundheit
Ein Leben tang,
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Verbreitung und Bewertung
digitaler Anwendungen
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29 Prozentder Befragten nutzen
die elektronische
Terminvereinbarung regelmaBig
oder haben sie schon mal genutzt.

Welche der folgenden digitalen Gesundheitsldsungen setzen Sie ein?
(im Kontakt mit Kollegen oder Patienten)

Elektronische Terminvereinbarung fiir Patienten 14,0%

15,0%
Video-Sprechstunde zwischen Arzt und Patienten ESG——— 1350 Digitale Gesundheitslésungen
sind weit davon entfernt
Elektronischer Medikationsplan eEG—————————12,5% w . ’
13,7% flachendeckend eingesetzt zu
Elektronischer Arztbrief Wee—_56%, werden.
Telekonsil — 5,3% 11,8%
ePA: Elektronische Patientenakte s 4.6% ¥ Regelm. Nutzung
Schon mal genutzt
Chat-Anwendungen zwischen Arztpraxis (Klinik) und Patient ™= 3.8% g
5,3%
Sichere E-Mail unter Arzten Uber KIM =~ "= 3.8% _
Notfalldaten (NFDM) "= 2.6% o
DiGA - digitale Gesundheitsanwendungen auf Kassenrezept ™ 17% - .,
Online Lern-/ Coachingkurse fiir Patienten ™ 1.4% 8.4%
Elektronisches Rezept (eRezept) ™ 1.0% N =585 DAK

2,7%
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~ ERSTE POSITIVE EFFEKTE IN DER
VERSORGUNG WAHRGENOMMEN

Anteil der Arztinnen und Arzte, die die aufgefiihrten E-Health-Anwendungen Uil

: . Gesundheitslosungen genutzt,
bereits nutzen und positive Effekte wahrnehmen. werden bereits erste positive Effekte

0% 10% 20% 30% 40% 50% GR0% T0% bIQObaChtet. DennOCh.Sind
viele Befragte noch nicht von den
50% Vorteilen der eHealth-Anwendungen
Elektronischer Arztbrief (n=78) j iigtl:rezei :’e Al el ge
42% ® Ja, sie sparen Zeit gt
Elektronische f4g, el der Praxis-
Termirversinbarung Arzttermine - zag organisation
(n=170) 28%
. i 280 w Ja, sie verbessern
Elektrwscher_h-'ledkatmnsplan 6% die Qualitat der
(n=153) )
Fatienten-
VEersargung
Online Lern-/ Coachingkurse fiir 18% 530 _ _
Patientan (n=57) m_l3, sie sparen feit
in der Patienten-
Chat-Anwendungen zwischen 23854 Versorgung
Arztpraxis/Klinik und Patienten m
(n=53) 34%
26%
Telekonsil (n=100) 41%
33% DAK

Gesundheit
Ein Leben m«j

9 3. Digitalisierungsreport 2021 AI'ZteZeitllIlg



Grunde fur Nicht-Nutzung von
digitalen Anwendungen
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ERHEBLICHER ANTEIL KENNT DIGITALE
GESUNDHEITSLOSUNGEN NICHT NAHER

Anteil von 585 Befragten, die auf die Frage: ,Welche der folgenden digitalen Digitale Gesundheitslésungen
Versorgungslosungen setzen Sie ein?“ geantwortet haben: ,Kenne ich nicht werden haufig noch nicht eingesetzt,
naher.” da sie nicht naher bekannt sind.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Chat-Anwendungen zwischen Arztpraxis (Klinik). . HE  43,4%
Online Lern-/ Coachingkurse fir Patienten I 42,1%
DiGA - digitale Gesundheitsanwendungen auf.. I 32,6%
Notfalldaten (NFDM) I 32,1%
Telekonsil NG 29,6%
Elektronisches Rezept (eRezept) I 23,2%
Sichere E-Mail unter Arzten Gber KIM I 21,4%
Elektronischer Arztbrief I 19,3%
Elektronischer Medikationsplan NN 18,6%
ePA: Elektronische Patientenakte I 17,3%
Elektronische Terminvereinbarung fir Patienten.. I 13,5%

Video-Sprechstunde zwischen Arzt und Patienten I 12,1% N m
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,Lehne ich eher ab.”

0% 20% 40% 60%

Elektronizche Terminvereinbarung fur Patienten (n=336)
Video-Sprechstunde zwischen Arzt und Patienten (n=348)
Chat-Anwendungen zwischen ArztpraxisKlinik und Patienten (n=278)
Online Lem- Coachingkurse fur Patienten (n=282)
Elektronisches Rezept (eRezept) (n=427)
Sichere E-Mail unter Arzten dber KIM (n=394)

12 3. Digitalisierungsreport 2021

Antwortkategorien hier nicht dargestellt.

Nennungder sechs am
haufigsten erwahnten Anwendungen.

Jeder zweite Teilnehmer lehnt

die elektronische
Terminvereinbarung, die Video-
Sprechstunde sowie Chat-
Anwendungen eher ab. Online-Kurse
fiir Patientinnen und Patienten, das
E-Rezept sowie Sichere E-Mail (KIM)
lehnt jeder Dritte ab.

Digitale Gesundheitslosungen

werden haufig nicht genutzt, weil sie
eher noch abgelehnt werden.

Die ePA ist aufgrund abweichender

Gesundheit
Ein Lebew Lang.
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Nennungder sechs am

,Finde ich eigentlich gut, aber ich bin hierzu zu wenig informiert. hdufigsten erwihnten Anwendungen.

Etwas weniger als jeder fiinfte

0% 5% 10% 15% 20% 25% A ) wast
Teilnehmerfindet die digitalen
Online Lem-/ Coachingkurse fir Patienten (n=282) 18,5% n =55 Versorgungslosungen eigentlich gut,
aber ist fiir eine Nutzung zu wenig
informiert.
Notfalldaten (MFDM ) (=338} 182% n=61
Digitale Gesundheitslosungen
Telekonsil (n=312) 176% n=55 werdgn h.éiufig noch nicht genutzt,
weil Arztinnen und Arzte sich noch
nicht ausreichendinformiertfiihlen.
Elektronischen Arztbrief (n=381) 171% n=67
DiGA auf Kassenrezept (n=342) 17.0% p=58
Die ePA ist aufgrund abweichender
Sichere E-Mail unter Arzten Gber KIM (n=394) 16,8% n =66 Antwortkategorien hier nicht dargestellt.

DAK

Gesundheit
Ein Lobo ang
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GRUND FUR NICHT-NUTZUNG

Hier Nennungder sechs am

.Meine Praxis-EDV unterstitzt diese Funktion gar nicht.” L 2
haufigsten erwahnten Anwendungen.

Fehlende Unterstiitzung durch
0% 10% 20% 0% 40% die eigene Praxis-EDV bei
digitalen Versorgungs-losungengab
Elektronisches Rezept (eRezept) (n=427) 26,5% n=113 jeder vierte Teilnehmer (beim E-
Rezept, Chat-Anwendungen
und dem eArztbrief) als Grund fiir
die Nichtnutzung an.

C hat-Anwendungen zwischen ArztpraxisXKlinik und Patienten
(=278}

259% n=72

Elektronischen Arztbrief (n=381) Digitale Gesundheitslosungen

werden haufig nicht genutzt, weil
die Praxis-EDV diese noch nicht

Notfalldaten (NFOM ) (n=338) 229% n=T77 .
unterstiitzt.

Video-Sprechstunde zwischen Arzt und Patienten (n=348) 201% n=170 Die ePA ist auf d abweichend
Ie eFA ISt autgruna abweichenaer

Antwortkategorien hier nicht dargestellt.

DK
Gesundheit
Em.wmmry
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Haufig erfolgt noch keine Nutzung
der ePAin der Versorgung. Griinde
sind inshesondere vorhandene
Skepsis und eine nicht gegebene
"digital Readiness".

,Was ist der Grund daflr, dass Sie diese Losung noch nicht eingesetzt haben?*

Lehne ich eher ab | 30.6%
Keine Ahnung, hat sich noch nicht ergeben | NN 155%

Ich habe Probleme mit dem elektron.
; - I 14.6%
Heilberufsausweis

Meine Praxis-EDV unterstiitzt diese Funktion gar nicht [ N NN 14.6%

Ich habe Probleme mit dem Konnektor | NN 13,8%

Finde ich eigentlich gut aber bin hierzu zu wenig d
informiert I 12,9%

0% 10%  20%  30%  40%  50%
N =419 (Mehrfachnennungen maglich) N DAK
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Telematik Infrastruktur-
Kenntnisse
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Etwa zwei Drittel fiihlen sind

"Wissen Sie, wie die ersten medizinischen TI-Anwendungen funktionieren, noch nicht ausreichend vorbereitet
welche rechtlichen Anspriiche lhre Patienten haben und wie der maximale auf die Nutzung von Ti-
Nutzen gehoben werden kann?" Anwendungen, fast die Halfte
der Arztinnen und Arzte fiihlt sich
0% 20% 40% 60% uberfordert.

Wir sind damit eher tberford 44.,0% Nur circa jeder zehnte Mediziner
Ir sind damit eher Uberfordert 47,8% sieht sich in der Lage, TI-
Anwendungen bereits zu nutzen.
Geht so - wir sind dabei uns langsam zu 32,9%
orientieren 30,4%

Gut - wir haben schon erste Schulungen hinter E,Z% = ambulant tétig
uns 10,1% . .
min Klinik tatig
Perfekt - wir blicken durch und haben alles im 3, 7%
Griff 2,9%

N =511
DAK

Gesundheit
Eru.wmwy
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STAMMDATENPRUFUNG

,Wissen Sie, wie der Anschluss sowie die Stammdatenpriifung funktioniert und Auch bei der Stammdatenpriifung
wie Sie auf Stérungen und Fehlersituationen reagieren kénnen (z.B. durch stellt der Tl-Anschluss fiir viele
Ersatzverfahren)?* Leistungserbringer eine grofle
0%  10% 20% 30% 40%  50% Herausforderung dar. Gleichwohl ist
ein betrachtlicher Anteil dabei, sich

39,0% Zu orientieren.
44,9%

Wir sind damit eher tberfordert

Eine Minderheitbeurteilt ihre
Erfahrungen als gut oder sogar sehr

Geht so - wir sind dabei uns langsam zu ‘2% gut.
orientieren 33,3%
® ambulant tatig
min Klinik tatig
Gut - wir haben schon erste Schulungen 7,2%
hinter uns . 8, 7%

Perfekt - wir blicken durch und haben 10,3%
alles im Griff 4,3%

N =515
DAK

Gesundheit
Ein. Leben lang
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KIM WIRD IM STATIONAREN BEREICH HAUFIGER
GENUTZT

Fast drei Viertel fiihlt sich

noch nicht ausreichend geschult
und fiir die Nutzung von KIM
vorbereitet. Fast die Halfte fiihlt sich

,<Wissen Sie, wie das sichere Mailverfahren (KIM) funktioniert, wie Sie Teilnehmer
finden und wie Sie auf Stérungen reagieren konnen?“

0% 20% 40% 60% ¢
davon iiberfordert.
. . . 48,7%
Wir sind damit eher Giberfordert -0%
Geht so - wir sind dabei uns langsam zu 26,7%
orientieren 31,9%
m ambulant tatig
min Klinik tatig
Gut - wir haben schon erste Schulungen hinter 4,1%
uns 7,2%
Perfekt - wir blicken durch und haben alles im 4,1%
Griff 8,7%
N =512
B
'\ . esunadnel
Ein. Leben Loy
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Unterschiedliche Einstellungen im
ambulanten und stationaren
Bereich
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IN DER KLINIK WERDEN EHER VORTEILE VON
E-HEALTH GESEHEN

Eine deutliche Mehrheit der

,Die Digitalisierung der Versorgung wird zu Verbesserungen bei den Ablaufen in ambulanttatigen Leistungserbringer

der Praxis fihren.” glaubt nicht, dass die Digitalisierung
zu einer Verbesserung der Ablaufe in
den Praxen fiihren wird.
ambulant tatige Arztinnen und Arzte in Klinik tatige Arztinnen und Arzte

Die Chancen der Digitalisierung
werden im klinischen Bereich
deutlich starker wahrgenommen als
im ambulanten Bereich.

Weil% nich
11,6%

N =585

Gesundheit
Eim Leben Aau:'f
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DIE HALFTE DER KLINIK-ARZTE RECHNET MIT
QUALITATSVERBESSERUNGEN

,Die Digitalisierung der Versorgung wird zu Verbesserungen in der

Behandlungsqualitat fihren.”

ambulant tatige Arztinnen und Arzte

2 2 3. Digitalisierungsreport 2021

N =585

in Klinik tatige Arztinnen und Arzte

WeilR
nicht;
13,0%

Fast drei Viertel der ambulant
tatigen Arztinnen und Arzte glauben
nicht, dass die Digitalisierung

die Behandlungsqualitatverbessern
wird.

Eine knappe Mehrheit der in der
Klinik tatigen Arzteschaft sieht
hingegen eine Verbesserung der
Versorgungsqualitat durch die
Digitalisierung. Mehr als ein Drittel

sieht dies nicht so.
A r eZ Gesundheit
A 3 esundhei
Zt ( lltl II l g . e Loben L



ZWEI DRITTEL DER KLINIK-ARZTE RECHNEN
MIT VERBESSERTER VERNETZUNG

Mehr als Zweidrittel der
,Die Digitalisierung der Versorgung wird zu Verbesserungen bei der T e e e e

sektorenlbergreifenden Vernetzung und Versorgungseffizienz fihren.” Bereich sehen positive Effekte der
Digitalisierung auf die
) ) ) ) sektoriibergreifende Vernetzung und
ambulant tatige Arztinnen und Arzte in Klinik tatige Arztinnen und Arzte Versorgungseffizienz.

Uber 40 Prozentder ambulant

tatigen Medizinerinnen und Mediziner
sehen dagegen keine Verbesserung
bei der Versorgungseffizienz und

Weil nicht;

Weil nicht;
’ 17,4%
oo Vernetzung.
N =585
"’ . Gesundggj}
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Offene Textantworten
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,Haben Sie Anregungen, Ideen zum Thema ePA oder Telematik, die Sie gerne

Uber die Halfte der Textantworten
an die Gesundheitspolitik richten wuirden?*

auBert schlechte Erfahrungen,
Frustration und Ablehnungim

0%  10% 20% 30% 40% 50%  60% Hinblick auf die Telematik-
_ Infrastruktur.
Schlechte Erfahrungen, Frustration und
relematicAmwendingen. Sorwere. NN 5>
Telematik-Anwendungen, Software- 1 Darstellung der Prozente der
Schnittstellen, Verwendung im Alltag) vier héiufigsten Feedback-
Gegen Sanktionierung aufgrund Nicht- - 8% kategonen’ 32 Prozent der
Nutzung der Telematikanwendungen 0 Kommentare konnten

nicht kategorisiert werden.

Datenschutzbedenken im Kontext der . 50/
Telematikinfrastruktur b

Datenschutz verhindert sinnvolle
. 2%
Telematikanwendungen

Abgegebene Antworten = 396
(Mehrfachnennungen maglich)

DAK

Gesundheit
Ein Lobo ang
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BEISPIELSTATEMENTS

,Ich finde es nicht gut, dass so
sensible Daten zentral gespeichert
werden sollen. Ich flhle mich als
Arztin genétigt, gegen Datenschutz
und Schweigepflichts-Richtlinien zu
verstoRen.*

Gesundheit
EmemAauj

ArzteZeitung &
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Arztinnen und Arzte stiarker
mitnehmen, aber wie?

3. Digitalisierungsreport 2021 ArzteZeitung @



‘ ‘ Arztinnen und Arzte arbeiten wegen der

Pandemie bereits am Anschlag, da ist es kein
Wunder, dass neue Anwendungen wie eAU,
eRezept und ePA Schwierigkeiten bereiten.

Wenn die Digitalisierung zu Verbesserungen in
der Versorgung fiihren soll, miissen Arzte
mitgenommen werden, und die Neuerungen

mussen technisch im ausgereiften Zustand in

den Praxen ankommen. , ,

2 8 3. Digitalisierungsreport 2021

Hauke Gerlof

Stv. Chefredakteur der

Arzte Zeitung

ArzteZeitung &
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KERNERKENNTNISSE AUS DEM
DIGITALISIERUNGSREPORT

Wir haben ein fundamentales Akzeptanzproblem fiir digitale Losungen.

Die "digital Readiness" des Gesundheitssystems ist unzureichend.
Es gibt signifikante Unterschiede im ambulanten und stationaren Sektor.
Digitale Losungen sind noch nicht flachendeckend in der Versorgung angekommen.

Werden digitale Gesundheitslosungen genutzt, sind positive Effekte zu erkennen.

29 3. Digitalisierungsreport 2021 AI‘ZteZeitllng
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NEUE LEGISLATURPERIODE
ALS CHANCE NUTZEN: LOSUNGSANSATZE

V

Vereinfachte operative Umsetzung digitaler Losungen im Versorgungsalltag.
Verbesserung der "digital Readiness" in den Praxen.

Starkung der Selbstverwaltung bei der Weiterentwicklung der gematik.

GEIEEN
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Die Ergebnisse des Digitalisierungsreports

sind ein Weckruf, der Konsequenzen haben

muss. Wir brauchen eine neue Qualitat der
Zusammenarbeit. Arztinnen und Arzte

mussen starker eingebunden werden, um

die Digitalisierung gemeinsam zu gestalten.

Andreas Storm
Vorstandsvorsitzender
der DAK-Gesundheit

ArzteZeitunga



VIELEN

DANK

fXcJolDl
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https://de-de.facebook.com/DAKGesundheit/
https://www.instagram.com/dakgesundheit/?hl=de
https://www.pinterest.de/dakgesundheit/
https://www.xing.com/companies/dak-gesundheit
https://www.youtube.com/user/dakgesundheit

Erlauterungen mit Beispielen
moglicher Losungsansatze

ArzteZeitunga



"NEUE LEGISLATURPERIODE
ALS CHANCE NUTZEN: LOSUNGSANSATZE

Vereinfachte operative Umsetzung digitaler Losungen im Versorgungsalltag.
V Beispiele:

Funktionsfahigkeit und Verfligbarkeit von digitalen Losungen (z. B. eRezept) und
technischer Infrastruktur (z. B. eHBA oder Konnektor-Updates) sicherstellen.

Akzeptanz erh6hen (z. B. automatisierter ePA-Dateneintrag und Verschattungs-
anstatt Loschfunktionen beim opt-out)

B Anwendungsorientierte Schulungs- und KommunikationsmaRnahmen ausweiten.

DAK

Gesundheit
Em_wmw\j
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NEUE LEGISLATURPERIODE
ALS CHANCE NUTZEN: LOSUNGSANSATZE
V Verbesserung der "digital Readiness" in den Praxen.

¥ Ein Praxismodernisierungsgesetz, wie von Prof. Debatin vorgeschlagen, sollte gepriift
werden.

m Praxis-IT (insbes. Primarsysteme) nach einheitlichen Standards modernisieren.

¥ Nutzung von offenen Schnittstellen und einheitlichen Datenstandards fiir PVS
verpflichtend durchsetzen.
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