
 Unsere Leistungen.
Ihre Sicherheit. 
 Die beste Entscheidung für Ihre Gesundheit: 
DAK.

Wenn es um Ihre Gesundheit geht, sollten Sie alles 
ganz genau wissen. In dieser Broschüre finden Sie
sämtliche Vorteile, die Sie als DAK-Kunde genießen: So
können Sie sich unter anderem auf qualitätsgesicherte
Gesundheitsprogramme, innovative Individual-Tarife,
Partnerschaften mit Ärzten, Apotheken und Kranken-
häusern, medizinische Hotlines und optimalen Zusatz-
schutz verlassen.

DAK-Versicherungsexperten informieren
und beraten Sie über Leistungen, Beiträge 
und Mitgliedschaft.
DAKdirekt 01801-325 325 24 Stunden an 365 Tagen
3,9 Cent/Minute aus dem Festnetz der Dt. Telekom.
Abweichungen bei Anrufen aus Mobilfunknetzen.

DAK-Medizinexperten antworten auf 
alle Fragen zu medizinischen Themen.
Mit Kinder- und Sportmedizin-Hotline.
DAKGesundheitdirekt 01801-325 326
24 Stunden an 365 Tagen
3,9 Cent/Minute aus dem Festnetz der Dt. Telekom.
Abweichungen bei Anrufen aus Mobilfunknetzen.

DAK-Medizinexperten helfen Ihnen
weltweit bei Erkrankungen im Urlaub.
DAKAuslanddirekt 0049-621-549 00 22
24 Stunden an 365 Tagen

www.dak.de

Beiliegende Karte abschicken oder anrufen:
DAKdirekt 01801-325 325
3,9 Cent/Minute aus dem Festnetz der Dt. Telekom.
Abweichungen bei Anrufen aus Mobilfunknetzen.

 Ihre Gesundheit. 
Unser Versprechen.
 Wenn es um die besten Leistungen für Sie 
geht, ist die DAK ganz vorn.
 Unsere Leistung. Ihre Sicherheit.  

 Medizinische Versorgung auf dem neuesten Stand der
Wissenschaft

 Qualitätsgesicherte Therapieverfahren und -abläufe
 Förderung wissenschaftlich anerkannter Naturheilverfahren

Immer erreichbar. Bestens betreut.
 Bundesweit mit qualifizierten Beratern immer in Ihrer Nähe 
 Tag und Nacht erreichbar – per Telefon und Internet
 Ausführliches Informationsmaterial zu Ihren Fragen

Neues Wissen. Neue Wege.
 Innovative Therapien und Präventionsangebote
 Qualitätsgesicherte Gesundheitsprogramme für chronisch

Erkrankte
 Individual-Tarife mit Beitragsrückzahlungen und attraktiven

Gesundheitsleistungen

Enge Kooperation. Mehr Kompetenz.
 Ausgewählte Partner und Experten für Leistungen und Services
 Besonderes Angebot: qualitätsgeprüfter Zusatzschutz
 Kompetenz durch gemeinsame Projekte mit Wissenschaft und

Forschung

 Mehr Leistungen. Mehr Services.
Akupunkturbehandlung
Alternative Medizin und Naturheil-
verfahren
Ambulante Rehabilitation
Ambulantes Operieren
Ambulante Vorsorgeleistungen in
anerkannten Kurzentren
Angebote für Schüler und Studenten
Ansprechpartner für alle Fälle der
Sozialversicherung
Arznei- und Verbandmittel
Beratung bei Behandlungsfehlern
Beratung zu Hause
DAKexclusiv
DAKgesundAktivBonus
DAKGesundheitdirekt
DAK-Gesundheitsmanagement
DAK-Gesundheitsprogramme
DAK-Hotlines
DAK-Kindermedizin-Hotline
DAK-Magazine
DAK-Sportmedizin
DAKZusatzSchutz
Disease Management Programm
Erinnerungsservice für Vorsorge-
untersuchungen
Familienplanung und Empfängnisver-
hütung
Firmenservice
Förderung der Selbsthilfe
Freie Arztwahl
Geburtsvorbereitungskurse
Gesundheits-Check-up
Gesundheitspräventionskurse für
Ernährung/Bewegung/Entspannung
Haushaltshilfe
Häusliche Krankenpfl ege
Hebammenhilfe

Heilmittel
Hilfsmittel
Individual-Tarife
Informationen für werdende Mütter
Integrierte Versorgung
Kieferorthopädische Behandlung
Kindervorsorge- und Früherken-
nungsuntersuchungen
Kostenfreie Familienversicherung
Krankengeld bei Arbeitsunfähigkeit
Krankengeld bei Erkrankung eines
Kindes
Krankenhausbehandlung
Krankenversicherungsschutz im 
Ausland 
Krebsfrüherkennungsunter-
suchungen
Modellprojekte
Mutter-Kind- und Mütterkuren
Mutterschaftsgeld
Nichtrauchertraining
Patienteninformationen
Psychotherapeutische Behandlung
Rehabilitationssport und Funk-
tionstraining
Rückbildungsgymnastik
Rund 900 DAK-Geschäftsstellen
Schutzimpfungen
Schutzimpfungen für Kinder
Stationäre Hospize
Stationäre Vorsorge
Therapien bei chronischen
Schmerzen
Verhütung von Zahnerkrankungen
www.dak.de
www.gesundheitsplusreisen.de
Zahnärztliche Kinder-Früherken-
nungsuntersuchungen
Zahnersatz und Zahnkronen
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 Ihr Wohlergehen. 
Unser Auftrag.
 Wir helfen Ihnen heute und in Zukunft,
gesund und aktiv zu bleiben.
 Wir haben den Anspruch, unseren Kunden jederzeit zur Seite
zu stehen, ihr Leben zu begleiten und es zum Mittelpunkt unserer
Unter nehmungen zu machen. Wir bieten Ihnen: 

 Leistungen
 Partnerschaft
 Innovation

Unser Ziel ist es, die beste Krankenkasse Deutschlands zu sein. 
Und das erreichen wir dank bestmöglicher Leistungen und Quali-
tät. Davon können Sie sich jetzt überzeugen: Auf der nächsten 
Seite stellen wir Ihnen das große Spektrum unserer Leistungen
und Services vor.

Falls Sie weitere ausführliche Details zu allen Leistungen und
Angeboten der DAK erfahren möchten, bestellen Sie unsere umfang-
reiche Broschüre „Ihre Gesundheit. Unsere Leistungen.“ einfach
kostenlos und unverbindlich mit der beiliegenden Antwortkarte.

 Der Schutz der DAK ist die erste Wahl für über 6 Millionen 
Menschen, die uns täglich als Kunden ihr Vertrauen schenken. Und 
auch das Magazin ÖKO-TEST fi ndet unsere Leistungen ausgezeich-
net. Es hat die DAK mit Rang 1 unter 143 Krankenkassen belohnt.
Das ist für uns die Motivation, für Sie weiterhin jeden Tag das
Beste zu geben.

Die DAK versteht sich als modernes Gesundheitsunternehmen.
Das heißt: Bei uns können Sie nicht nur auf innovative, sondern
auch auf qualitativ einzigartige Leistungen für Ihre Gesundheit und 
Ihre Gesundheitserhaltung vertrauen. Wir haben unser Rundum-
Paket für Sie noch erweitert. Das Besondere: Sie können jetzt
individuell Leistungen wählen und die Beiträge selbst gestalten.

 Tarife für Gesundheitsprogramme 
Wenn es darauf ankommt, erwarten Sie Leistungen auf hohem
medizinischem Niveau? Behandlungen nach neuesten wissen-
schaftlichen Erkenntnissen und aufeinander abgestimmt? Ohne
lange Wartezeiten sowie lästige Doppeluntersuchungen? Dann
sollten Sie sich über die DAK-Gesundheitsprogramme informieren.

Prämien- und Selbstbehalttarife 
Als gesundheits- und kostenbewusster Kunde interessieren 
Sie sich für einen günstigen Tarif? Für den Fall der Fälle möchten
Sie trotzdem bestens versichert sein? Diese Kombination ist 
möglich: Lassen Sie sich über unsere Tarif-Varianten mit Selbst-
behalten und Prämien beraten.

Bonustarife 
Sie tun viel für Ihre Gesundheit und Ihre Fitness? Zum Beispiel 
durch Sport? Oder durch Teilnahme an unseren Vorsorgeuntersu-
chungen? Das belohnt die DAK mit wertvollen Bonuspunkten, die 
Sie gegen attraktive Prämien eintauschen können. Informieren Sie
sich jetzt!

ZusatzSchutz-Tarife 
Sie erwarten von Ihrer DAK beste Leistungen? Dazu hätten Sie 
gerne einige private Extras? Zum Beispiel als Privatpatient im 
Krankenhaus? Oder beim Zahnersatz? Oder beim Heilpraktiker?
Dann interessieren Sie sich bestimmt für den DAKZusatzSchutz:zz
Wir bieten Ihnen individuelle Lösungen zu attraktiven Konditionen 
– mehrfach von neutralen Testinstituten ausgezeichnet.

 Starke Vorteile. Kurz 
zusammengefasst.

Ideal und innovativ versorgt
In nächster Nähe persönlich betreut
24 Stunden an 365 Tagen bestens beraten
Bonusprogramm: Gesundes Leben wird belohnt
Qualitätsgeprüfter Zusatzschutz
Tarife und Leistungen individuell wählen
Immer bestens informiert
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