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Der Versicherungsvertrag
wird, wie kaum ein anderer
Vertrag, von gegenseitigem

Vertrauen geprigt.

Die Verbraucherinformation
ist eine vom Gesetzgeber
vorgeschriebene MaBnahme,
die lhnen als Versicherungs-
nehmer ein gréBBtmégliches
MaB an Informationen liber
lhren Versicherungsschutz

garantiert.

Diese Broschiire enthdlt alle
fiir Ihren Versicherungsschutz
wichtigen Angaben und die
Versicherungsbedingungen.
Bewahren Sie bitte deshalb die
Unterlagen sorgfiltig bei Ihren

Versicherungspapieren auf.

Ubersicht

Herzlich willkommen bei der HanseMerkur!

Wichtige Informationen!

Versicherungsbedingungen fiir die Sterbegeldversicherung
Gebiihreniibersicht

Merkblatt zur Datenverarbeitung
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HanseMerkur (3§

Versicherungsgruppe

Liebe Kundin, lieber Kunde,
herzlich willkommen bei der HanseMerkur!

Der Mensch im Mittelpunkt

Die HanseMerkur steht fir Menschen ein - ein Grundsatz, der sich sowohl in unseren Produkten als auch im Kundenservice
widerspiegelt. Als kompetenter Rundumversicherer bieten wir ein hohes MalR an personlicher Zuwendung und Aufmerksam-
keit, schnelle und flexible Losungen, partnerschaftlich faire Beratung und zeitgemafl mafRgeschneiderte Produkte. Denn wir
sind Profis mit Herz.

Die Geschichte der HanseMerkur Lebensversicherung AG

Unsere Wurzeln gehen mehr als 200 Jahre zurtick auf die Griindung der Braunschweigische Lebensversicherung AG. Damit
sind wir einer der &ltesten privaten Lebensversicherer am Markt. Mit Griindung der Hanse-Merkur Lebensversicherung AG,
ehemals Merkur Lebensversicherung AG, im Jahre 1972 begann die Geschichte der HanseMerkur Lebensversicherung AG,
die sich 1983 mit der Braunschweigische Lebensversicherung AG zusammenschloss.

Was verbirgt sich auf den nachsten Seiten?

Diese Broschire informiert Sie Uber alle Fragen, die lhren Versicherungsvertrag betreffen; insbesondere sind darin Angaben
Uber Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes enthalten. Die Versicherungsbedingungen sind rechtsverbindlich und
regeln alle gegenseitigen Rechte und Pflichten.

Unsere Versicherungsbedingungen weichen von den Musterbedingungen des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e. V. (GDV) nahezu immer zu Ihren Gunsten ab.

Ihre Absicherung steht an erster Stelle

Der Aufbau einer Rente und die Absicherung gegen die finanziellen Folgen von Berufsunfahigkeit oder Tod sind selbstver-
standlich die zentralen Aufgaben der HanseMerkur Lebensversicherung AG. Aber wir méchten Ihnen darlber hinaus noch
mehr bieten. Unsere Berater kimmern sich gerne um lhre Anliegen oder Vorsorgewtinsche!

Sie haben Fragen hierzu oder auch zu lhrem Versicherungsschutz? Wir sind gerne fir Sie da. Alle wichtigen Telefonnum-
mern finden Sie auf der Ruckseite dieser Broschire.

lhre HanseMerkur Lebensversicherung AG
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Wichtige Informationen!

Die folgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick liber
die Grundlagen und Rechte lhres Versicherungsvertrags bei der
HanseMerkur Lebensversicherung AG. Bewahren Sie diese
Verbraucherinformationen bitte sorgfaltig auf.

Sie sind Bestandteil Ihres Versicherungsvertrags.

HanseMerkur (3§

Versicherungsgruppe

Identitéat des Versicherers

(Name, Rechtsform, ladungsféhige
Anschrift, Sitz, Handelsregister und
Registernummer)

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der
HanseMerkur Lebensversicherung AG

Hauptgeschéaftstatigkeit

Garantiefonds oder andere

Entschadigungsregelungen

Vertragsgrundlagen

Wesentliche Merkmale

der Versicherungsleistung

Beitragshohe

Zusatzliche Kosten

Beitragszahlung

Glultigkeitsdauer der zur Verfigung
gestellten Informationen

Anlagerisiko

Zustandekommen des Vertrages

Beginn des Versicherungsschutzes

Widerrufsbelehrung

lhr Versicherer ist die HanseMerkur Lebensversicherung AG. Wir sind eine Aktiengesellschaft
mit Sitz in Hamburg.

Unsere Anschrift: Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg.

Unsere Telefonnummer: (0 40) 41 19-0, unser Telefax: (0 40) 41 19-32 57. Die Eintragung im
Handelsregister beim Amtsgericht Hamburg lautet: HRB 77401.

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Eberhard Sautter (stv. Vors.),
Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig.

Die HanseMerkur Lebensversicherung AG, im Folgenden ,HanseMerkur* genannt, betreibt
die Lebensversicherung.

Die HanseMerkur Lebensversicherung AG gehdrt einer Insolvenzsicherungseinrichtung an,
die den Schutz der Anspriiche ihrer Versicherungsnehmer sicherstellt. Bei dieser Einrichtung
handelt es sich um die Protektor Lebensversicherung AG (www.protektorag.de).

Die Anschrift lautet: Wilhelmstr. 43 / 43G, 10117 Berlin.

Die fur lhren Vertrag geltenden Versicherungsbedingungen sowie sonstige Informationen sind
fur Sie im Inhaltsverzeichnis aufgefiihrt und vollstandig auf den nachfolgenden Seiten der
Verbraucherinformation enthalten.

Die Art, der Umfang und die Falligkeit der Versicherungsleistung ergeben sich aus den Tari-
fen, den Versicherungsbedingungen, dem Antrag und ggf. den nach Antragstellung vereinbar-
ten Abweichungen, die dem gewtinschten Versicherungsschutz zugrunde liegen.

Sie konnen die Beitragshtéhe dem Produktinformationsblatt oder dem Versicherungsantrag
entnehmen. Sollte der dort angegebene Beitrag nicht korrekt berechnet sein oder wird ein
Zuschlag nétig, wird lhnen der tatséchlich zu entrichtende Beitrag gesondert mitgeteilt. Dieser
bedarf lhrer Zustimmung. In diesem Fall ist der Inhalt dieser Mitteilung maRgeblich.

Es fallen keine weiteren Kosten wie z. B. Steuern oder Gebuhren fur Sie an. Fir die Nutzung
unseres 24-Stunden-Notruf-Services entstehen lhnen Kosten in Hohe der auf der Riickseite
lhrer Verbraucherinformation genannten Gebuhren.

Die Falligkeit des Beitrages richtet sich nach der von Ihnen gewiinschten Zahlungsweise
(monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich, einmalig). Der laufende Beitrag ist als Monats-
beitrag kalkuliert. Sie kdnnen jederzeit eine Anderung der Beitragszahlungsweise beantragen.

Einen unseren zur Verfugung gestellten Informationen entsprechenden Antrag kénnen Sie
binnen 6 Wochen ab Aushéndigung einreichen.

Bei Versicherungen, die Uberschiisse und ggf. Beitragsteile in Fonds investieren, liegt das
Kapitalanlagerisiko fir die im Fonds gehaltenen Anteile in vollem Umfang bei lhnen. Sie
haben die Chance, bei guter Entwicklung des Fonds einen Wertzuwachs zu erzielen, bei
Kursruckgangen tragen Sie aber auch das Risiko einer Wertminderung bis hin zur vélligen
Aufzehrung.

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die HanseMerkur |hren Antrag mit einem
Versicherungsschein oder einer schriftichen Annahmeerklarung angenommen hat und Ihnen
der Versicherungsschein oder die Annahmeerklarung zugegangen ist.

Der Versicherungsschutz besteht ab dem im Versicherungsschein angegebenen Beginn,
sofern der erste oder einmalige Beitrag gezahlt wurde.

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versiche-
rungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlielich unserer Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des VVG in Verbindung mit
den 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Bei Vertrdgen im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt sie
jedoch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 des Birgerlichen
Gesetzbuches in Verbindung mit Artikel 246 § 3 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuche. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs.



Widerrufsfolgen

Vertragslaufzeit

Vertragsbeendigung

Zustandiges Gericht

Anwendbares Recht

Vertragssprache

AuBergerichtliche Beschwerde
und Schlichtungsverfahren

Zustandige Aufsichtsbehdrde

Abschluss- und Vertriebskosten

Sonstige Kosten

Uberschussbeteiligung

Der Widerruf ist zu richten an:

HanseMerkur Lebensversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
E-Mail: leben@hansemerkur.de, Telefax: (0 40) 41 19-32 57.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich zeitanteilig vom Beginn des
Vertrages bis zum Zugang des Widerrufs errechnet. Einen ggf. vorhandenen Rickkaufswert
einschlieRlich der Uberschussanteile nach § 169 VVG zahlen wir Ihnen aus. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wi-
derrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezoge-
ne Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besonderer Hinweis:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
lhnen als auch von uns vollsténdig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Die Mindestlaufzeit betragt ein Versicherungsjahr. Das Versicherungsjahr entspricht nicht
dem Kalenderjahr, sondern wird ab dem Versicherungsbeginn gerechnet.

Sie kénnen die Versicherung mit einer Frist von einem Monat zum Monatsersten, friihestens
jedoch zum Ablauf des ersten Versicherungsjahres, schriftlich kiindigen.

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen Sie beim Gericht in Hamburg oder bei dem Gericht
lhres Wohnsitzes oder, in Ermangelung eines solchen, am Ort Ihres gewohnlichen Aufenthal-
tes erheben.

Klagen gegen Sie werden bei dem Gericht erhoben, das fur lhren Wohnsitz oder, in Erman-
gelung eines solchen, am Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Fir juristische
Personen bestimmt sich das zustandige Gericht nach dem Firmensitz oder der Firmennieder-
lassung.

Verlegen Sie lhren Wohnsitz bzw. Firmensitz in einen Staat aulRerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, ist das Gericht in Hamburg zustandig.

Auf das Vertragsverhdltnis und die vorvertraglichen Beziehungen findet das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland Anwendung.

Die Sprache der Vertragsbedingungen, dieser Vorabinformationen sowie der Kommunikation
mit Ihnen wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Sollte sich das Versicherungsverhéltnis trotz unserer Bemilhungen nicht fehlerfrei gestalten,
wenden Sie sich bitte zunachst an unsere Hauptverwaltung in Hamburg. Darlber hinaus
koénnen Sie sich bei Beschwerden oder Rechtsauskinften auch an einen aufergerichtlichen
Streitschlichter, den  Versicherungsombudsmann e.V. (Postfach 08 06 32,
10006 Berlin), wenden (www.versicherungsombudsmann.de).

Selbstverstandlich besteht dartiber hinaus die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Sie haben auch die Mdglichkeit, sich mit Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehérde
zu wenden. Es handelt sich dabei um die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Die Anschrift lautet:

Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn (poststelle@bafin.de; www.bafin.de).

Die Angaben zur Hoéhe der in den Beitrag einkalkulierten Kosten kdnnen Sie dem lhnen
ausgehandigten Produktinformationsblatt entnehmen.

Angaben zu mdoglichen sonstigen Kosten finden Sie, sofern diese anfallen, ebenfalls im
Produktinformationsblatt.

Wir beteiligen Sie und die anderen Versicherungsnehmer gemaR § 153 VVG an den Uber-
schussen und ggf. an der Bewertungsreserve der Kapitalanlage. Die Entstehung, Ermittlung,
Zuteilung und Verwendung der Uberschusse und Bewertungsreserve ist in den Bedingungen,
die dem gewiinschten Versicherungsschutz zugrunde liegen, im Paragrafen ,Wie erfolgt die
Uberschussbeteiligung® erlautert.



Werte bei Kiindigung oder
Beitragsfreistellung

Weitere Informationen zu lhrem
Versicherungsvertrag

Modellrechnung

Eine Ubersicht tiber die wahrend der Vertragslaufzeit vorhandenen Riickkaufswerte und der
Leistungen bei Beitragsfreistellung des Vertrages kénnen Sie den Unterlagen zu der lhnen
vorgeschlagenen Versicherung entnehmen. Die dort genannten garantierten Werte kénnen
nicht unterschritten werden. In den Versicherungsbedingungen finden sich Hinweise zu den
Fristen und Modalitéten einer Kindigung bzw. Beitragsfreistellung. Daruber hinaus ist dort
angegeben, ob zur Umwandlung in eine beitragsfreie Versicherung ein Mindestbetrag nétig
ist und wie hoch dieser ist.

In den Unterlagen der Ihnen vorgeschlagenen Versicherung erhalten Sie Informationen zu
den nachfolgend aufgefiihrten Punkten:

e Erlauterungen zu den angebotenen Fonds
e steuerliche Hinweise

Eine ausfihrliche Darstellung der steuerlichen Regelungen finden Sie auch in lhren Versiche-
rungsbedingungen.

Modellrechnungen Uber die mégliche Wertentwicklung lhres Vertrages befinden sich in den
Unterlagen zu der lhnen vorgeschlagenen Versicherung. Dort kdnnen Sie anhand verschie-
dener Zinssatze erkennen, wie sich die Leistungen zum Ablauf lhrer Versicherung darstellen.
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HanseMerkur (i

Versicherungsgruppe

Versicherungsbedingungen fur die Sterbegeldversicherung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie sind als Versicherungsnehmer unser Vertragspartner; fir unser Vertragsverhaltnis gelten die nachfolgenden Bedingun-
gen.

Inhaltsverzeichnis Seite

Umfang der Versicherung

81 Welche Leistungen erbringen wir? 10
§2 In welchen Fallen ist der Versicherungsschutz eingeschrankt? 10
8§83 Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz und wann kénnen Sie vom Widerrufsrecht Gebrauch machen? 10
84  Wie erfolgt die Uberschussbeteiligung? 10
85 Wer erhalt die Versicherungsleistung? 11
8§86 Was ist zu beachten, wenn eine Versicherungsleistung verlangt wird? 12

Beitragszahlung

87 Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten? 12
8§88 Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen kénnen? 12
8§89 Welche Mdglichkeiten haben Sie bei Zahlungsschwierigkeiten? 12
8§ 10 wann kénnen Sie Ihre Versicherung kiindigen? 12
Kosten

§11 Wie werden die Abschluss- und Vertriebskosten verrechnet? 13
8§12 Welche Kosten stellen wir Ihnen gesondert in Rechnung? 13

Sonstige Regelungen

8§ 13 Was gilt fur Mitteilungen, die sich auf das Vertragsverhéltnis beziehen? 13
8 14 Welches Recht findet auf Ihren Vertrag Anwendung und wo ist der Gerichtsstand? 13
8§ 15 Unter welchen Voraussetzungen kénnen die vorstehenden Bestimmungen geédndert werden? 14
816 Welche steuerlichen Regelungen gelten fiir Inren Versicherungsschutz? 14
HanseMerkur Lebensversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: (0 40) 41 19-44 00, Fax: -32 57 www.hansemerkur.de
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Private Sterbegeldversicherung

Umfang der Versicherung
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Welche Leistungen erbringen wir?

Bei Tod der versicherten Person nach Beginn der Versiche-
rung zahlen wir die garantierte Versicherungssumme als ein-
malige Kapitalzahlung. Die Kapitalzahlung kann sich noch
durch die Uberschussbeteiligung erhéhen. Stirbt die versi-
cherte Person vor Ablauf von 36 Monaten nach Versiche-
rungsbeginn, so zahlen wir nur die eingezahlten Beitrdge zu-
ruck.

Stirbt die versicherte Person an den Folgen eines Unfalls, den
sie nach Beginn der Versicherung erlitten hat, zahlen wir auch
in den ersten 36 Monaten die garantierte Versicherungssum-
me in voller H6he aus. Ein Unfall liegt vor, wenn die versicher-
te Person durch ein plétzlich von auen auf ihren Korper wir-
kendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung er-
leidet.

Wird der Versicherungsschutz wéahrend der Vertragslaufzeit
erhoht, gelten die Fristen der Absatze 1 und 2 fir die Erho-
hung des Versicherungsschutzes entsprechend. Die Fristen
beginnen mit dem Zeitpunkt der zugehdrigen Vertragsande-
rung.

Rechnungsgrundlagen

)

§2

@

@

§3

@

Bei der Tarifkalkulation haben wir die Sterbetafel DAV 2008 T
(modifiziert) verwendet und als Rechnungszins 1,75 % ange-
setzt.

In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz ein-
geschrankt?

Bei Tod der versicherten Person in unmittelbarem oder mittel-
barem Zusammenhang mit Kriegs- oder Birgerkriegsereignis-
sen beschrénkt sich unsere Leistungspflicht auf die Auszah-
lung des fur den Todestag berechneten Ruckkaufswerts lhrer
Versicherung. Die Einschrankung unserer Leistungspflicht
entfallt, wenn die versicherte Person auf Reisen oder wéahrend
Aufenthalten im Ausland von Krieg oder Burgerkrieg Uber-
rascht wird und seit Beginn des Kriegs oder Birgerkriegs
noch keine 28 Tage vergangen sind.

Bei Tod der versicherten Person in unmittelbarem oder mittel-
barem Zusammenhang mit einem terroristischen Angriff, der
mittels vorséatzlichem Einsatz oder der vorsatzlichen Freiset-
zung von atomaren, biologischen oder chemischen Waffen
oder radioaktiven, biologischen oder chemischen Stoffen ge-
fuhrt wurde, beschrénkt sich unsere Leistungspflicht auf die
Auszahlung des fir den Todestag berechneten Rickkaufs-
werts lhrer Versicherung. Dies gilt auch, wenn andere als
Waffen eingesetzte Mittel oder Stoffe mit vergleichbarem Ge-
fahrdungspotential (z. B. Sprengstoffe, Flugzeuge) zur Durch-
fihrung des terroristischen Angriffs benutzt wurden.

Diese Einschrankung unserer Leistungspflicht nach Absatz 2
gilt allerdings nur, wenn durch den Angriff so viele Menschen
zu Tode gekommen sind, dass fur unser Unternehmen damit
eine nicht vorhersehbare Veranderung des Leistungsbedarfs
gegenuber den technischen Berechnungsgrundlagen verbun-
den ist und dadurch die Erfiillbarkeit der vertraglich zugesag-
ten Versicherungsleistungen nicht mehr gewahrleistet ist und
dies von einem unabhangigen Treuhander bestatigt wird.

Wann beginnt lhr Versicherungsschutz und wann
kénnen Sie vom Widerrufsrecht Gebrauch ma-
chen?

Der Versicherungsschutz beginnt mit Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen
Beginn der Versicherung. Unsere Leistungspflicht entfallt bei
nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Bei-

trags.

Widerrufsrecht

@

§4

M

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 30 Tagen
ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versi-
cherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlief3lich
unserer Versicherungsbedingungen, die weiteren Informatio-
nen nach § 7 Absatz 1 und 2 des VVG in Verbindung mit den
88 1 bis 4 der VVG Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertrédgen
im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt sie jedoch nicht
vor Erflllung unserer Pflichten gemaf § 312g Absatz 1 Satz 1
des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246
§ 3 des Einfuhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die HanseMerkur Lebensversi-
cherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
E-Mail: leben@hansemerkur.de, Telefax: (0 40) 41 19-32 57.

Widerrufsfolgen: Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen
wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen
Betrag, der sich zeitanteilig vom Beginn des Vertrags bis zum
Zugang des Widerrufs errechnet. Einen ggf. vorhandenen
Riickkaufswert  einschlieRlich der Uberschiisse nach
§ 169 VVG zahlen wir Ihnen aus. Die Erstattung zuriickzuzah-
lender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren
und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besonderer Hinweis: |hr Widerrufsrecht erlischt, wenn der
Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen
als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgelibt haben.

Wie erfolgt die Uberschussbeteiligung?

Wir beteiligen Sie und die anderen Versicherungsnehmer ge-
maf § 153 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) an den
Uberschiissen und an der Bewertungsreserve der Kapitalan-
lagen (Uberschussbeteiligung). Die Hohe der Uberschiisse
wird jedes Jahr vom Vorstand auf Vorschlag des verantwortli-
chen Aktuars festgelegt (Deklaration). Die Hohe der Uber-
schussbeteiligung verodffentlichen wir in unserem Geschéfts-
bericht. Auf Wunsch schicken wir Thnen die Informationen zu.
Die Uberschiisse werden nach den Vorschriften des Handels-
gesetzbuchs (HGB) ermittelt und jéhrlich im Rahmen unseres
Jahresabschlusses festgestellt. Der Jahresabschluss wird von
einem unabhéangigen Wirtschaftsprufer gepruft und ist der Auf-
sichtsbehdrde einzureichen. Die Bewertungsreserve wird im
Anhang unseres Geschéftsberichts ausgewiesen.

Grundsétze der Uberschussentstehung

@

Uberschiisse erzielen wir in der Regel aus dem Kapital-
anlage-, dem Risiko- und dem Kostenergebnis.

Die Uberschiisse stammen im Wesentlichen aus den Er-
tragen der Kapitalanlagen. Von den Nettoertrégen derjenigen
Kapitalanlagen, die fur kinftige Versicherungsleistungen vor-
gesehen sind (8 3 der Verordnung uber die Mindestbeitrags-
rickerstattung in der Lebensversicherung, Mindestzufuh-
rungsverordnung), erhalten die Versicherungsnehmer insge-
samt mindestens den in dieser Verordnung genannten Pro-
zentsatz. In der derzeitigen Fassung der Verordnung sind
grundsétzlich 90 % vorgeschrieben (8 4 Abs. 3, § 5 Mindest-
zufuhrungsverordnung). Aus diesem Betrag werden zunéchst
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die Betrége finanziert, die fur die garantierten Versicherungs-
leistungen bendtigt werden. Die verbleibenden Mittel verwen-
den wir fir die Beteiligung der Versicherungsnehmer an den
Uberschiissen.

Risiko- und Kostenliberschiisse entstehen dann, wenn sich
das versicherte Risiko und die Kosten gunstiger entwickeln als
bei der Tarifkalkulation angenommen. An diesen Uberschiis-
sen werden die Versicherungsnehmer nach der Mindestzufiih-
rungsverordnung angemessen beteiligt. In der derzeitigen
Fassung der Verordnung sind fur das Risikoergebnis grund-
satzlich mindestens 75 % und fiir das Ubrige Ergebnis (ein-
schlieBlich Kosten) grundsétzlich mindestens 50 % vorge-
schrieben (8 4 Abs. 4 und 5, § 5 Mindestzufihrungsverord-
nung).

Die verschiedenen Versicherungsarten tragen unterschiedlich
zum Uberschuss bei. Wir haben deshalb gleichartige Versi-
cherungen zu Bestandsgruppen zusammengefasst. Be-
standsgruppen bilden wir beispielsweise, um das versicherte
Risiko wie das Sterblichkeitsrisiko zu bertcksichtigen. Die
Verteilung des Uberschusses fiir die Versicherungsnehmer
auf die einzelnen Bestandsgruppen orientiert sich daran, in
welchem Umfang sie zu seiner Entstehung beigetragen ha-
ben.

Den Uberschuss filhren wir der Riickstellung fiir Beitragsriick-
erstattung zu. Diese Ruckstellung dient dazu, Ergebnis-
schwankungen im Zeitablauf zu glatten. Sie darf grundsétzlich
nur fiir die Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer
verwendet werden. Nur in Ausnahmeféllen und mit Zustim-
mung der Aufsichtsbehdrde kdnnen wir hiervon nach § 56a
des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) abweichen, so-
weit die Riickstellung nicht auf bereits festgelegte Uberschiis-
se entféllt. Nach der derzeitigen Fassung des 8§ 56a VAG
kénnen wir die Ruckstellung im Interesse der Versicherungs-
nehmer auch zur Abwendung eines drohenden Notstands,
zum Ausgleich unvorhersehbarer Verluste aus den uber-
schussberechtigten Versicherungsvertréagen, die auf allgemei-
ne Anderungen der Verhéltnisse zuriickzufiihren sind, oder -
sofern die Rechnungsgrundlagen aufgrund einer unvorher-
sehbaren und nicht nur voriilbergehenden Anderung der Ver-
héltnisse angepasst werden missen - zur Erhéhung der De-
ckungsrickstellung heranziehen.

Bewertungsreserven entstehen, wenn der Marktwert der Kapi-
talanlagen Uber dem Wert liegt, mit dem die Kapitalanlagen in
der Bilanz ausgewiesen sind. Sie sorgen fir Sicherheit und
dienen dazu, kurzfristige Ausschlage an den Kapitalmarkten
auszugleichen.

Ein Teil der Bewertungsreserve flieBt den Versicherungsneh-
mern gemall 8§ 153 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) zu. Die Beteiligung an der Bewertungsreserve wird bei
Vertragsbeendigung fallig. Anspruchsberechtigt sind grund-
satzlich alle Versicherungen, die Zinsiberschisse erhalten,
sowie aus Uberschiissen gebildete Ansammlungsguthaben
bei Versicherungen, die selbst keine Zinsiberschiisse erhal-
ten.

Die Hohe der Bewertungsreserve wird monatlich neu ermittelt.
Die Auszahlung bezieht sich auf die Halfte des rechnerischen
Anteils der Versicherung an der Bewertungsreserve. Der
rechnerische Anteil wird nach einem verursachungsorientier-
ten Verfahren ermittelt. Er ist beeinflusst von der Dauer der
Bestandszugehorigkeit, dem Wert der Versicherung sowie
dem Verhéltnis der Versicherung zum gesamten Versiche-
rungsbestand.

Uberschussverwendung
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Die Uberschussbeteiligung Ihrer Versicherung besteht aus
laufenden Uberschiissen und einer Schlusszahlung.

Laufende Uberschiisse bestehen zum groRen Teil aus Risiko-
und Zinsiberschiissen. Sie werden wahrend der beitrags-
pflichtigen Zeit zu den Beitragsfalligkeiten zugeteilt und redu-
zieren den zu zahlenden Beitrag (Beitragsverrechnung), so-
fern sie nicht teilweise oder vollstandig fur die Auffiillung der
Deckungsriickstellung benutzt werden. Die Zuteilung ist unwi-
derruflich. Eine spéatere abweichende Festlegung der Uber-

(6)

schussanteilsatze wirkt sich nicht auf die bereits zugeteilten
Uberschiisse aus.

Die Hohe der Uberschiisse kann sich wéahrend der Vertrags-
laufzeit andern. Vermindern sich die Uberschiisse wéahrend
der beitragspflichtigen Zeit, erhéht sich Ihr zu zahlender Bei-
trag entsprechend. Die Hohe der versicherten Todesfallleis-
tung verandert sich dadurch nicht. Méchten Sie den urspring-
lichen Zahlbeitrag weiterzahlen, reduzieren wir Ihre versicher-
te Todesfallleistung. Erhéhen sich dagegen die Uberschiisse,
reduzieren wir den zu zahlenden Beitrag bei unveranderter
Hohe der versicherten Todesfallleistung. Wir informieren Sie,
wenn sich die Hohe der laufenden Uberschiisse &éndert.

Bei Tod der versicherten Person nach Vollendung des
85. Lebensjahres erhéht sich die garantierte Versicherungs-
summe um einen Schlussuberschuss. Die Hohe des Schluss-
Uberschusses berechnet sich aus den Betrégen, die sich tber
die zuruickliegende Vertragslaufzeit durch einen zuséatzlichen
Zinsuberschuss in konstanter Hohe zuséatzlich ergeben hétte.
Fir den Schlussiiberschuss werden diese Betrdge aufsum-
miert und mit der im jeweiligen Monat deklarierten Gesamt-
verzinsung zuziglich des zusatzlichen Zinsuberschusses ver-
zinst. Dieser Schlussiiberschuss wird auch gewahrt, wenn die
Versicherung nach Vollendung des 85. Lebensjahres der ver-
sicherten Person gekiindigt wird.

Unabhangig vom Schlussiiberschuss wird Ihr Vertrag bei Ver-
tragsbeendigung an der Bewertungsreserve beteiligt. Die
Summe aus Schlussiiberschuss und Beteiligung an der Be-
wertungsreserve wird auf einen Mindestbetrag angehoben,
sofern dieser hoher ist, und als Schlusszahlung gewéhrt. Der
Mindestbetrag der Schlusszahlung berechnet sich wie der
Schlussiberschuss, nur mit einem eigenen fur den Mindest-
betrag deklarierten Zinsliberschuss. Bei einer Beendigung des
Vertrags vor Vollendung des 85. Lebensjahres der versicher-
ten Person wird kein Mindestbetrag zugesagt.

Die fur die Berechnung des Schlussiuberschusses und des
Mindestbetrags der Schlusszahlung mafgeblichen Zinssatze
werden im Rahmen der Uberschussdeklaration festgelegt.

Hohe der Uberschussbeteiligung
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Die Hohe der Uberschussbeteiligung héngt von zahlreichen
Faktoren ab. Von Bedeutung sind dabei die Entwicklung der
versicherten Risiken und Kosten. Auch die Zinsentwicklung
des Kapitalmarkts ist ein wichtiger Einflussfaktor. Die Héhe
der Bewertungsreserven andert sich ebenfalls im Zeitablauf.
Die Entwicklung dieser Faktoren ist nicht vorhersehbar und
von uns nur begrenzt beeinflussbar. Die Hohe der kinftigen
Uberschussbeteiligung kann sich daher &ndern und somit
nicht garantiert werden. Verbindliche Angaben Uber die Héhe
der kiinftigen Uberschussbeteiligung sind nicht méglich.

Durch eine z. B. nachhaltig veranderte Lebenserwartung oder
ein dauerhaft niedriges Zinsniveau an den Kapitalméarkten
kénnen sich die Rechnungsgrundlagen zur Bildung der De-
ckungsrickstellung andern. Sollte die Deckungsriickstellung
fur die vereinbarte garantierte Leistungszusage nicht ausrei-
chen, mussen wir geeignete MaRnahmen treffen, um die Ga-
rantie weiterhin sicherstellen zu kénnen. Als Folge sind dann
Auffillungen der Deckungsriickstellung gegeniber der bisher
verwendeten Rechnungsgrundlage erforderlich (Nachreservie-
rung). Dies kann zu einer Verringerung der Uberschussbetei-
ligung bis hin zum vollsténdigen Aussetzen fuhren.

Wer erhélt die Versicherungsleistung?

Die Leistungen aus dem Vertrag erbringen wir an Sie als un-
seren Versicherungsnehmer oder an lhre Erben, sofern Sie
uns keine andere Person benannt haben, die bei Eintritt des
Versicherungsfalls die Anspriiche aus dem Vertrag erwerben
soll (Bezugsberechtigter). Bis zum Eintritt des Versicherungs-
falls konnen Sie das Bezugsrecht jederzeit widerrufen. Den
Inhaber des Versicherungsscheins kdnnen wir als berechtigt
ansehen, uUber die Rechte aus dem Versicherungsvertrag zu
verfligen, insbesondere Leistungen in Empfang zu nehmen.
Wir kdnnen aber verlangen, dass uns der Inhaber des Versi-
cherungsscheins seine Berechtigung nachweist.
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Sie konnen auch ausdricklich bestimmen, dass der Be-
zugsberechtigte sofort und unwiderruflich die Anspriiche aus
dem Vertrag erwerben soll. Sobald wir Ihre Erklarung erhalten
haben, kann dieses Bezugsrecht nur noch mit Zustimmung
des von lhnen Benannten aufgehoben werden.

Sie konnen lhre Rechte aus dem Vertrag auch abtreten
oder verpfanden.

Bei EinrAumung oder Widerruf eines Bezugsrechts sowie ei-
ner Abtretung oder Verpfandung brauchen wir den Nachweis
der Berechtigung nur dann anzuerkennen, wenn uns die
schriftliche Anzeige des bisherigen Berechtigten vorliegt. Der
bisherige Berechtigte sind im Regelfall Sie; es kdnnen aber
auch andere Personen sein, sofern Sie bereits vorher Verfi-
gungen vorgenommen haben.

Was ist zu beachten, wenn eine Versicherungsleis-
tung verlangt wird?

Leistungen aus dem Versicherungsvertrag erbringen wir ge-
gen Vorlage des Versicherungsscheins.

Der Tod der versicherten Person muss uns unverzuglich mit-
geteilt werden. AuBer dem Versicherungsschein ist uns eine
amtliche Sterbeurkunde einzureichen, die Alter, Geburtsort
und Todesursache enthalt.

Zur Kléarung unserer Leistungspflicht kbnnen wir notwendige
weitere Nachweise und Auskunfte verlangen. Die mit den
Nachweisen verbundenen Kosten tragt der Anspruchsteller.

Unsere Geldleistungen Uberweisen wir dem Empfangs-
berechtigten auf seine Kosten. Bei Uberweisungen in Lander
aulRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums tragt der Emp-
fangsberechtigte auch die damit verbundene Gefahr.

Beitragszahlung
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Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beach-
ten?

Die Beitrage zu lhrer Versicherung kdnnen Sie je nach Ver-
einbarung als einmaligen Beitrag (Einmalbeitrag) oder in Form
von laufenden Beitrdgen (monatliche, vierteljahrliche, halb-
jahrliche oder jahrliche Beitragszahlung) entrichten. Sie kén-
nen jederzeit die Anderung der Zahlweise Ihrer laufenden Bei-
trage beantragen.

Der erste oder einmalige Beitrag (Einldsungsbeitrag) ist un-
verzlglich nach Abschluss des Vertrags zu zahlen, jedoch
nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versi-
cherungsbeginn. Alle weiteren Beitrdge (Folgebeitrage) sind
gemaf der vereinbarten Zahlungsweise féllig.

Fur die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung genugt es, wenn
Sie fristgerecht alles getan haben, damit der Beitrag bei uns
eingeht. Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto ver-
einbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu
dem in Absatz 2 genannten Termin eingezogen werden kann
und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzei-
tig, wenn sie unverziglich nach unserer schriftichen Zah-
lungsaufforderung erfolgt. Haben Sie zu vertreten, dass der
Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden kann, sind wir be-
rechtigt, kinftig die Zahlung auBerhalb des Lastschriftein-
zugsverfahrens zu verlangen.

Die Ubermittlung lhrer Beitrage erfolgt auf Ihre Gefahr und Ih-
re Kosten. Bei Félligkeit einer Versicherungsleistung verrech-
nen wir Beitragsriickstande mit der Leistung.

Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht recht-
zeitig zahlen kénnen?

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig
zahlen, kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten, solange die
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Zahlung noch nicht bewirkt ist. Dies gilt nicht, wenn uns nach-
gewiesen wird, dass Sie die nicht rechtzeitige Zahlung nicht
zu vertreten haben.

Ist der erste oder einmalige Beitrag bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung ver-
pflichtet, sofern wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Text-
form oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungs-
schein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben.
Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn uns nachgewie-
sen wird, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Wenn ein Folgebeitrag oder ein sonstiger Betrag, den Sie aus
dem Versicherungsverhdltnis schulden, nicht rechtzeitig ge-
zahlt worden ist oder eingezogen werden konnte, erhalten Sie
von uns eine Mahnung in Textform. Darin setzen wir Ihnen ei-
ne Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen. Begleichen
Sie den Rickstand nicht innerhalb der gesetzten Frist, entfallt
oder vermindert sich lhr Versicherungsschutz. Auf die Rechts-
folgen werden wir Sie in der Mahnung ausdrucklich hinweisen.
Zu den Rechtsfolgen gehort auch, dass wir nach Fristablauf
den Vertrag kiindigen kénnen.

Die Wirkungen einer Kundigung fallen fort, wenn Sie den an-
gemahnten Betrag innerhalb eines Monats nach Ablauf der
Zahlungsfrist unmittelbar an uns zahlen.

Welche Mdglichkeiten haben Sie bei Zahlungs-
schwierigkeiten?

Beitragsfreistellung
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Sie haben das Recht, sich ganz oder teilweise von der Bei-
tragszahlungspflicht befreien zu lassen. Bei einer teilweisen
Beitragsfreistellung darf der zu zahlende Beitrag den monatli-
chen Mindestbetrag von 5 EUR nicht unterschreiten. Sie kén-
nen die Beitragsfreistellung mit Frist von einem Monat zum
Monatsersten beantragen. In diesem Fall setzen wir die Versi-
cherungssumme ganz oder teilweise auf eine beitragsfreie
Summe herab, die nach den anerkannten Regeln der Versi-
cherungsmathematik errechnet wird. Der aus lhrer Versiche-
rung fir die Bildung der beitragsfreien Summe zur Verfiigung
stehende Betrag (Deckungskapital) mindert sich um riickstan-
dige Beitrage. Wir verzichten auf die Erhebung einer Storno-
gebdhr.

Die Beitragsfreistellung lhrer Versicherung ist mit Nachteilen
verbunden. Aufgrund der Verrechnung von Abschluss-, Ver-
triebs- und Verwaltungskosten stehen nicht unbedingt Mittel in
Hohe der eingezahlten Beitrage fir die Bildung einer beitrags-
freien Versicherungssumme zur Verfuigung. Die Hohe der ga-
rantierten beitragsfreien Versicherungssumme und nahere In-
formationen hierzu koénnen Sie lhrem Versicherungsschein
entnehmen. Eine Ruckzahlung der Beitrége ist nicht moglich.

Herabsetzung des Beitrags
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Sie kénnen lhren Beitrag herabsetzen (teilweise Beitragsfrei-
stellung). Dadurch vermindert sich die versicherte Leistung
versicherungsmathematisch. Es gelten die Regeln der Absat-
ze 1und 2.

Wiederinkraftsetzung
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Nach einer Beitragsfreistellung oder Herabsetzung kdnnen
Sie durch Wiederaufnahme bzw. Erhéhung der Beitragszah-
lung lhren urspringlich vereinbarten Todesfallschutz wieder-
herstellen. Sind seit der zugehdrigen Vertragsanderung noch
keine zwolf Monate vergangen, beginnen die in § 1 genannten
Fristen nicht erneut. Die Wiederherstellung erfolgt in dem Fall
auf Basis der bei Vertragsabschluss giltigen Rechnungs-
grundlagen. Sind mehr als zwélf Monate seit der zugehorigen
Vertragsdnderung vergangen, gelten die in § 1 genannten
Fristen fir den geénderten Teil erneut.

§ 10 Wann koénnen Sie Ihre Versicherung kiindigen?
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Sie koénnen lhre Versicherung jederzeit mit Frist von einem
Monat zum Monatsersten ganz oder teilweise schriftlich kin-
digen. Eine teilweise Kundigung ist nur mdoglich, wenn der zu
zahlende Beitrag nicht unter einen monatlichen Mindestbetrag
von 5 EUR sinkt. Wenn Sie in diesem Fall lhre Versicherung



beenden wollen, missen Sie also ganz kiindigen.

Ruckkaufswert bei Kiindigung
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Bei Kindigung (vollstandig oder teilweise) zahlen wir den
Riickkaufswert nach § 169 VVG aus. Der Ruckkaufswert ist
das berechnete Vertragsguthaben, welches sich aus dem De-
ckungskapital der Versicherung zum Zeitpunkt der Kundigung
ergibt. Der Ruckkaufwert wird nach anerkannten Regeln der
Versicherungsmathematik mit den Rechnungsgrundlagen der
Pramienkalkulation ermittelt. Mindestens erstatten wir jedoch
den Betrag des Vertragsguthabens, der sich bei gleichmafi-
ger Verteilung der unter Beachtung der aufsichtsrechtlichen
Hochstzillmersétze angesetzten Abschluss- und Vertriebskos-
ten auf die ersten fUnf Vertragsjahre ergibt. Beitragsriickstan-
de werden vom Ruckkaufswert abgezogen.

Von dem in Absatz 2 ermittelten Wert erfolgt ein Abzug. Die-
ser betragt 1 % des Deckungskapitals multipliziert mit der
Restlaufzeit bis zum vollendeten 85. Lebensjahr der versicher-
ten Person in Jahren. Mit diesem Abzug werden die Verande-
rung der Risikolage des verbleibenden Versichertenbestands
und die Verluste der Risikogemeinschaft ausgeglichen. Sofern
Sie uns nachweisen, dass die dem Abzug zugrunde liegenden
Annahmen in lhrem Fall nicht zutreffen oder der Abzug we-
sentlich niedriger zu beziffern ist, entfallt der Abzug bzw. wird
der Abzug entsprechend herabgesetzt.

Wir sind nach 8 169 Absatz 6 VVG berechtigt, den nach Ab-
satz 2 und 3 errechneten Betrag dartber hinaus angemessen
herabzusetzen. Dies ist nur méglich, um eine Geféhrdung der
Belange der Versicherungsnehmer, inshesondere die Gefahr-
dung der dauernden Erflllbarkeit der Vertragsverpflichtungen,
auszuschlieRen. Die Herabsetzung ist jeweils auf ein Jahr be-
fristet.

Die Kiindigung lhrer Versicherung ist mit Nachteilen verbun-
den. In der Anfangszeit Ihrer Versicherung ist wegen der Ver-
rechnung von Abschluss- und Vertriebskosten nur ein gerin-
ger Riickkaufswert vorhanden. Der Ruckkaufswert erreicht
auch in den Folgejahren nicht unbedingt die Summe der ein-
gezahlten Beitrage.

Kosten

8 11 Wie werden die Abschluss- und Vertriebskosten
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verrechnet?

Durch den Abschluss und die Verwaltung von Versicherungs-
vertrdgen entstehen Kosten. Dazu zéhlen im Wesentlichen
Vertriebsprovisionen, Beratungskosten oder die Ausstellung
des Versicherungsscheins. Diese Abschluss-, Vertriebs- und
Verwaltungskosten (8 43 Absatz 2 und 3 der Verordnung uber
die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(RechVersV)) sind bereits pauschal bei der Tarifkalkulation
beriicksichtigt und werden daher nicht gesondert in Rechnung
gestellt.

Fur lhren Versicherungsvertrag ist das Verrechnungsverfah-
ren nach 8§ 4 der Deckungsriickstellungsverordnung maRge-
bend. Hierbei werden die ersten Beitrage zur Tilgung eines
Teils der Abschluss- und Vertriebskosten herangezogen, so-
weit die Beitrédge nicht fur Leistungen im Versicherungsfall,
Kosten des Versicherungsbetriebs in der jeweiligen Versiche-
rungsperiode und fur die Bildung der Deckungsrickstellung
aufgrund von 8§25 Absatz 2 RechVersV i.V.m. § 169 Ab-
satz 3 VVG bestimmt sind. Der auf diese Weise zu tilgende
Betrag ist nach der Deckungsrickstellungsverordnung auf
4 % der von Ihnen wéahrend der Laufzeit des Vertrags zu zah-
lenden Beitrage beschrankt.

Maximal 4 % der Beitragssumme (Summe der insgesamt zu
zahlenden Beitrage wéahrend der Beitragszahlungsdauer) zie-
hen wir in gleichmaRigen Betrégen uber die ersten funf Jahre
der Vertragslaufzeit ab. Betragt die Beitragszahlungsdauer
weniger als funf Jahre, erfolgt die Verteilung der Abschluss-
und Vertriebskosten Uber den entsprechend kirzeren Zeit-
raum. Die restlichen Abschluss- und Vertriebskosten werden
bei Versicherungen mit laufender Beitragszahlung wahrend
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der vertraglich vereinbarten Beitragszahlungsdauer aus den
laufenden Beitragen getilgt.

Bei Versicherungen gegen Einmalbeitrag werden die Ab-
schluss und Vertriebskosten einmalig zu Beginn der Versiche-
rung fallig.

Die beschriebene Kostenverrechnung hat wirtschaftlich zur
Folge, dass in der Anfangszeit |hrer Versicherung keine oder
nur geringe Betrage zur Bildung einer beitragsfreien Rente
oder fur einen Ruckkaufswert vorhanden sind. Auch in den
Folgejahren stehen wegen der benétigten Risikobeitrage nur
geringe Mittel fur die Bildung einer beitragsfreien Versiche-
rungssumme oder fur einen Rickkaufswert zur Verfigung.

§ 12 Welche Kosten stellen wir lhnen gesondert in
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Rechnung?

Falls aus besonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein
zusatzlicher Verwaltungsaufwand verursacht wird, kénnen wir
die in solchen Fallen durchschnittlich entstehenden Kosten als
pauschalen Abgeltungsbetrag (Gebihr) gesondert in Rech-
nung stellen. Dies gilt insbesondere bei:

- Erstellung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des
Versicherungsscheins,

- Verzug von Beitragen, insbesondere Mahnkosten,

- Bearbeitung von Abtretungen und Verpfandungen,

- Ricklaufern im Lastschriftverfahren,

- Individuellen Werteanfragen.

Die Hohe der Kosten fir die genannten Griinde kénnen Sie
unserer beiliegenden Gebulhrenlbersicht entnehmen. Diese
Betrage werden jahrlich tGberprift, gegebenenfalls neu festge-
setzt und lhnen auf Anfrage mitgeteilt.

Sofern Sie uns nachweisen, dass die pauschalen Kosten in
lhrem Fall nicht zutreffen oder wesentlich niedriger anzuset-
zen sind, entfallen die Kosten bzw. werden herabgesetzt.

Sonstige Regelungen

§ 13 Was gilt fur Mitteilungen, die sich auf das Vertrags-
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verhaltnis beziehen?

Mitteilungen, die das bestehende Versicherungsverhaltnis
betreffen, miissen stets schriftlich erfolgen. Fir uns bestimmte
Mitteilungen werden wirksam, sobald sie uns zugegangen
sind. Vermittler bzw. Versicherungsberater sind zu ihrer Ent-
gegennahme nicht bevollméchtigt.

Eine Anderung lhrer Postanschrift miissen Sie uns unverziig-
lich mitteilen. Anderenfalls kdnnen fur Sie Nachteile entste-
hen, da wir eine an Sie zu richtende Willenserklarung mit ein-
geschriebenem Brief an lhre uns zuletzt bekannte Anschrift
senden konnen. In diesem Fall gilt unsere Erklarung drei Tage
nach Absendung des eingeschriebenen Briefs als zugegan-
gen. Dies gilt auch, wenn Sie die Versicherung in lhrem Ge-
werbebetrieb genommen und lhre gewerbliche Niederlassung
verlegt haben.

Bei Anderung lhres Namens gilt Absatz 2 entsprechend.

Wenn Sie sich fir langere Zeit auRerhalb der Bundesrepublik
Deutschland aufhalten, sollten Sie uns, auch in lhrem Interes-
se, eine im Inland ansassige Person benennen, die bevoll-
machtigt ist, unsere Mitteilungen fiir Sie entgegenzunehmen
(Zustellungsbevollméchtigter).

§ 14 Welches Recht findet auf Ihren Vertrag Anwendung

M

und wo ist der Gerichtsstand?

Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Die Vertragssprache, die fur den
Vertragsabschluss (inkl. Vorabinformationen) und zur Kom-
munikation wahrend der Vertragslaufzeit gilt, ist Deutsch.



(2) Klagen aus dem Vertrag kdnnen Sie bei dem Gericht erheben,
das fur unseren Geschaftssitz oder fir unsere Sie betreuende
Niederlassung ortlich zustandig ist. Darliber hinaus ist auch
das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der
Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz be-
steht, Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben (gilt nicht fur juris-
tische Personen).

(3) Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie missen bei
dem Gericht erhoben werden, das fir lhren Wohnsitz oder,
falls kein Wohnsitz besteht, den Ort Ihres gewdhnlichen Auf-
enthalts zusténdig ist. Fur juristische Personen bestimmt sich
das zustandige Gericht nach dem Firmensitz oder der Fir-
menniederlassung.

(4) Verlegen Sie lhren Wohnsitz (falls kein Wohnsitz besteht, den
Ort Ihres gewdhnlichen Aufenthalts) bzw. Firmensitz in einen
Staat auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland, sind die
Gerichte des Staats zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.

§ 15 Unter welchen Voraussetzungen kénnen Bestim-
mungen flr lhren Vertrag geéndert werden?

(1) Ist eine Bestimmung in diesen Versicherungsbedingungen
durch héchstrichterliche Entscheidung oder durch bestands-
kraftigen Verwaltungsakt fir unwirksam erklart worden, kén-
nen wir sie durch eine neue Regelung ersetzen. Diese Ande-
rung muss zur Fortfihrung des Vertrags notwendig sein, oder
das Festhalten an dem Vertrag ohne die neue Regelung
musste fur eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte dar-
stellen; auch unter Bericksichtigung der Interessen der ande-
ren Vertragspartei. Die neue Regelung ist nur wirksam, wenn
sie unter Wahrung des Vertragsziels die Belange der Versi-
cherungsnehmer angemessen beriicksichtigt.

(2) Die neue Regelung nach Absatz 1 wird zwei Wochen, nach-
dem wir lhnen die neue Regelung und die hierfir maf3gebli-
chen Griinde mitgeteilt haben, Vertragsbestandteil.

§ 16 Welche steuerlichen Regelungen gelten fur Ihren
Versicherungsschutz?

Steuerliche Behandlung von Beitragen

(1) Beitrage zu Sterbegeldversicherungen kdénnen weder als Al-
tersvorsorgeaufwendungen noch als sonstige Vorsorgeauf-
wendungen bei der Veranlagung zur Einkommensteuer gel-
tend gemacht werden.

Steuerliche Behandlung von Leistungen

(2) Die Versicherungsleistungen einer Sterbegeldversicherung,
die aufgrund des Todes der versicherten Person erbracht
werden, sind einkommensteuerfrei.

Steuerliche Behandlung bei Erbschaften

(3) Anspruche und Leistungen unterliegen der Erbschaftsteuer,
wenn sie aufgrund einer Schenkung des Versicherungsneh-
mers oder bei Tod als Erwerb von Todes wegen (z. B. auf-
grund eines Bezugsrechts oder als Teil des Nachlasses) er-
worben wurden. Erhalt der Versicherungsnehmer die Versi-
cherungsleistung, ist sie nicht erbschaftsteuerpflichtig.

Versicherungssteuer
(4) Beitrage zu Sterbegeldversicherungen sind von der Versiche-
rungssteuer befreit.

AbschlieBende Hinweise

(5) Es ist nicht moglich, an dieser Stelle auf alle Steuervorschrif-
ten einzugehen, die im Zusammenhang mit Sterbegeldversi-
cherungen stehen. Dies gilt vor allem auch fir steuerliche
Auswirkungen von Vertragsanderungen, die Sie wahrend der
Versicherungsdauer vornehmen. Fragen, auf die Sie hier kei-
ne Antwort finden, richten Sie bitte an Ihren Steuerberater. Die
Ausfihrungen geben den Stand der steuerlichen Bestimmun-
gen vom Januar 2012 wieder. Fir die Richtigkeit und Voll-
standigkeit kann keine Haftung tubernommen werden.
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HanseMerkur (i

Versicherungsgruppe

Gebuhrentubersicht
(Stand 2012)

Beschreibung Gebiihren-
erhebung
1 Die Gesellschaft erhebt flr besondere Bemuhungen, wie nachtragliche nein

Eintragung oder Anderung von Beguinstigungsvermerken, Verpfandungs-
vormerkungen, Abtretungserklarungen, Anderungen des Inhalts des Versi-
cherungsscheins, Ausstellung von Ersatzurkunden usw., neben dem Ersatz
der Postgebuhren, Gebiihren von 5,-- EUR und kann deren Vorauszahlung
verlangen. Fur Abschriften sind die ortsliiblichen Séatze zu zahlen. Fir die
Ausfertigung der Erhéhungsnachtréage bei Versicherungen mit automati-
scher Anpassung werden keine Gebuhren in Rechnung gestellt.

2 Die Gesellschaft erhebt fiir die Vertragsanderungsarten Beginnverlegung, nein
Anderung der Dauer, Tarifwechsel, Vertragsteilungen und -zusammenle-
gungen eine Gebuhr von 3 o/oo der Versicherungssumme vor Vertragsan-
derung, héchstens jedoch 100,-- EUR. Fallen mehrere gebihrenpflichtige
Vertragsanderungen gleichzeitig an, so wird die Geblhr nur einmal be-
rechnet. Die Gebuhr fir Vertragsédnderungen wird bei der Umrechnung an
den vorhandenen Werten der Versicherung gekurzt.

3 Die Gesellschaft erhebt fur die Gewéahrung einer Vorauszahlung eine Ge- nein
bihr von 25,-- EUR

4 Eine Hebegebiihr wird nicht gefordert. Fur Riucklaufer beim Lastschriftver-  |ja
fahren wird eine Kostenerstattung in Héhe von 3,-- EUR verlangt.

5 Die Gesellschaft erhebt fir Mahnkosten, fur die mit der Mahnung verbun- ja
denen Postgebiihren sowie fir die Verzugszinsen bis zum Mahntermin ei-
nen Pauschalbetrag von 5,-- EUR pro Mahnung.

6 Die Verzugszinsen stimmen mit den Zinsen fur Vorauszahlungen (Darlehen) |ja
Uberein.

Weitere Gebuhren werden nicht erhoben.
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MERKDV 05.11

Merkblatt
zur Datenverarbeitung

HanseMerkur (3§

Versicherungsgruppe

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so lassen
sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwic-
keln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicherten-
gemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung
zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie er-
laubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt
die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen
der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertrags-
ahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforder-
lich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutz-
wirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verar-
beitung oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessen-
abwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilli-
gungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt
Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet je-
doch - auBer in der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit Ab-
lehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit méglichen Widerruf,
der allerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben unterliegt.
Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teil-
weise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsab-
schluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Ein-
willigungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in
dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbe-
merkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim
Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis
des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Le-
bens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist
daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel ent-
halten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig
sind. Das sind zunachst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten).
Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie
Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versiche-
rungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die
Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstan-
digen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versi-
cherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad
der Berufsunfahigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt
Uber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversiche-
rung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Datenubermittlung an Rickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets
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auf einen Ausgleich der von ihm ubernommenen Risiken achten.
Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Rick-
versicherer im In- und Ausland ab. Diese Ruckversicherer bendti-
gen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben
von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Ein-
zelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der Risi-
ko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die da-
fur erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Rickversicherer weiterer Ruck-
versicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Uibergeben.

3. Datenlibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei An-
tragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Ver-
sicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Scha-
denabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehdéren
z. B. frihere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mitteilungen
Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu
verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versi-
cherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein, an-
dere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Aus-
kiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Mehrfachversicherun-
gen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkom-
men) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den
Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,
wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Scha-
denh6he und Schadentag.

4. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssys-
tem der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir
- ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken
sowie Auffalligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten koénn-
ten und daher einer naheren Priifung bedurfen.

Bereich Schaden:

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall mdglich und
kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine
Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewéhnlich oft Schaden
gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschil-
derung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im
Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unrepa-
rierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als gestohlen ge-
meldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das
HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden
sind, sowie im Falle von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis.
Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich
hohe Schadenhaufigkeit feststellen.

Sollten wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS mel-
den, werden Sie in jedem Fall Uber die Einmeldung von uns be-
nachrichtigt.

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungs-
vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir Anfragen



zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die
Ergebnisse der Anfragen. Im Schadensfall kann es nach einem Hin-
weis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum
Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet
haben, zu erfragen.

Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fur die Priifung des
Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass
wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall
beantworten und daher Auskunft Uber lhren Schadenfall geben
mussen.

Bereich Leben:

Vertrdge werden ab einer bestimmten Versicherungssumme bzw.
Rentenhéhe gemeldet. Gemeldet werden kdonnen auRerdem das
Bestehen weiterer risikoerhthender bzw. fur die Leistungsprifung
relevanter Besonderheiten, die aber im Einzelnen nicht konkretisiert
werden. Es werden keine Gesundheitsdaten an das HIS gemeldet.
Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie dartber benach-
richtigen.

Bei der Prufung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungs-
vertrags richten wir Anfragen zur lhrer Person an das HIS und spei-
chern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf
risikoerh6hende Besonderheiten, kann es sein, dass wir von lhnen
zusatzliche Informationen zu dem konkreten Grund der Meldung
bendtigen. Wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
beantragen, kdnnen wir Anfragen an das HIS stellen. In diesem Fall
kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, ge-
nauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten
an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse
speichern wir, soweit sie fur die Prifung des Versicherungsfalls re-
levant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versiche-
rer in einem spateren Leistungsantrag beantworten und daher Aus-
kunft geben missen. Werden im Zusammenhang mit unserer Nach-
frage bei lhnen oder bei anderen Versicherern Gesundheitsdaten
erhoben, erfolgt dies nur mit lhrem ausdriicklichen Einverstandnis
oder - soweit zuléassig - auf gesetzlicher Grundlage.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter:
www.informa-irfp.de.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmens-
gruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sach-
versicherung) werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen
betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungs-
schutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen héaufig in Un-
ternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert,
wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Ad-
resse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit ver-
schiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieRen; und auch lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum,
Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Daten-
sammlung gefihrt.

Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet
und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner ge-
nannt werden. Auch Geldeingange kdnnen so in Zweifelsféallen oh-
ne Rickfragen korrekt gebucht werden.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des je-
weiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet wer-
den, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenibermittlung®, bei der
die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind.
Branchenspezifische Daten - wie z. B. Gesundheits- oder Bonitats-
daten - bleiben dagegen unter ausschlielicher Verfligung der je-
weiligen Unternehmen.
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Unserer Unternehmensgruppe gehéren zur Zeit folgende Unter-
nehmen an:

- HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit
- HanseMerkur Krankenversicherung AG

- HanseMerkur Lebensversicherung AG

- HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

- HanseMerkur Reiseversicherung AG

- HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG

- HanseMerkur24 Lebensversicherung AG

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermitt-
ler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in wei-
teren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparvertrage, Kapi-
talanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen,
Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auf3erhalb der Gruppe
zusammen. Zur Zeit kooperieren wir mit:

- Deutscher Ring Bausparkasse AG

- European Bank for Fund Services GmbH (ebase)
- HSH Nordbank

- Itzehoer Versicherungen

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der Vermittlung von Produk-
ten der 0. a. Kooperationspartner und der weiteren Betreuung der
so gewonnenen Kunden. Fir die Datenverarbeitung der vermitteln-
den Stelle gelten die folgenden Ausfuihrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des
sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe
bzw. unseres Kooperationspartners werden Sie durch einen unse-
rer Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonsti-
gen Finanzdienstleistungen berét. Vermittler in diesem Sinn sind
neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im
Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch
Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobilienge-
sellschaften u. a.

Um seine Aufgaben ordnungsgeman erflllen zu kdnnen, erhalt der
Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Ver-
sicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle
und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Part-
nerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen,
z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. Ausschlie3lich
zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung
kénnen an den zustdndigen Vermittler auch Gesundheitsdaten
Ubermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbe-
zogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung
des Kunden. Auch werden sie von uns iiber Anderungen der kun-
denrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und
vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine be-
sonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

Der fiir Ihre Betreuung zusténdige Vermittler wird lhnen mitgeteilt.
Endet seine Tatigkeit fur unser Unternehmen (z. B. durch Kundi-
gung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das
Unternehmen lhre Betreuung neu; Sie werden hiertiber informiert.

7. Weitere Auskinfte und Erlauterungen Uber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz ne-
ben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Aus-
kunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Be-
richtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicher-
ten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlauterungen wenden
Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres
Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Aus-
kunft, Berichtigung, Sperrung oder Loéschung wegen der beim
Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.
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UNSER TELEFONISCHER

Kundenservice

Telefonische Betreuung bei Versicherungsfragen

Sie haben Fragen zu lhrem Versicherungsschutz? Oder bendtigen unsere Hilfe
bei der Klarung von Sachverhalten? Dann wenden Sie sich vertrauensvoll an
unser Service-Telefon. Hier werden lhre Fragen und sonstigen Anliegen schnell
und unkompliziert von kompetenten Ansprechpartnern geklart.

FUR FRAGEN ZU IHRER BESTEHENDEN VERSICHERUNG:
Telefon (0 40) 41 19-44 00
von Montag bis Freitag, 08:00 bis 20:00 Uhr.

24 Stunden Notruf-Service auf Reisen

Auch auf Reisen miissen Sie sich im Ernstfall keine Gedanken (ber sofortige Hilfe
machen. Bei dringenden Notféllen steht allen Versicherten der HanseMerkur unser
weltweiter Notruf-Service zur Verfliigung. Zu jeder Zeit, rund um die Uhr, auch an
Sonn- und Feiertagen.

FUR DRINGENDE NOTFALLE IM AUSLAND:

Telefon +(]80) 5 256 256 (Auslandsgebtihren zuztgl. 0,14 EUR/Min. aus den Festnetzen,
Auslandsgebiihren zuziigl. max. 0,42 EUR/Min. aus den Mobilfunknetzen).

Bitte beachten Sie bei Anrufen aus dem Ausland die jeweilige Vorwahl fiir
Deutschland.

FUR DRINGENDE NOTFALLE IM INLAND:

Telefon (01 80) 5 256 256 (0,14 EUR/Min. aus den Festnetzen,
max. 0,42 EUR/Min. aus den Mobilfunknetzen).

Die Hilfeleistung konnen Sie beschleunigen, wenn Sie lhre HanseMerkur
Versicherungsschein-Nummer nennen. Besonders vor Reisen sollten Sie sich
Ihre Versicherungsschein-Nummer unbedingt notieren.

Hanse Merkur @

Versicherungsgruppe

Siegfried-Wedells-Platz 1 « 20354 Hamburg
Telefon (0 40) 41 19-44 00 e Telefax (0 40) 41 19-32 57 « E-Mail info@hansemerkur.de
Internet www.hansemerkur.de



