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Sizin sağlığınız.  
Bizim hizmetlerimiz.
Sağlıklı bir yaşam için  
tüm DAK hizmetleri.

Testlerde  
birinci.
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DAK müşterisi olarak, işletmemizin daima odak noktasısınız. 
Sorununuz veya içinizden geçen ne olursa olsun – Size 
menuniyetle bilgi ve danışma hizmeti vermeye hazırır. Ve eğer 
bizi yerimizde ziyaret etmeye zamanınız yoksa, o zaman biz 
size geliriz. Lütfen bizden bir randevu alınız.

Sizin sorularınız var. Cevaplar ise bizde. 
24 saat, 365 gün.

DAK sigorta uzmanları sizi hizmetler, ücretler ve üyelik 
hususunda bilgilendirir ve size danışma servisi sunar. 
DAKdirekt  0180 1 325325 – 3,9 Ct./Dak., Alman Telekom sabit 
telefon şebekesinden, mobil telefon şebekelerinden azm. 42 Ct./Dak. 
Veya tek fiyat (Flatrate) müşterileri için 040 7344444.

DAK tıbbi uzmanları, tıbbi konularda tüm sorularınıza 
cevap verir. Çocuk tıbbı ve spor tıbbı bilgi hattı. 
DAKGesundheitdirekt  0180 1 325326 
3,9 Ct./Dak., Alman Telekom sabit telefon şebekesinden,  
mobil telefon şebekelerinden azm. 42 Ct./Dak.

DAK tıbbi uzmanları size tatilde hastalandığınız 
zaman dünya çapında yardımcı olur. 
DAKAuslanddirekt  0049 621 5490022

DAKexclusiv 
Basit, rahat ve güvenli: DAK sigorta üyeleri için çevrimiçi 
servis – Kişisel posta kutusu dahil. Kayıt olunuz ve şifrenizin 
gönderilmesini isteyiniz: www.dakexclusiv.de

www.dak.de

W406-23012 / Broşürümüz 04/11 tarihinde basıldı. Bu süreden sonra örn. yasal değişiklikler nedeniyle farklı uygulamalar 
söz konusu olabilir. Güncel bilgi için DAK Servis Merkezi’ne başvurunuz.
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Bizim gücümüz. 
Sizin avantajlarınız.

DAK, hayatınızı sevmenizi istiyor. Her zaman. 
Bu nedenle baştan itibaren yanınızdayız ve sağlığınız 
için yetkili partneriz. Bu bizim için hem bir yükümlülük, 
hem de güdüleme: Bu nedenle bizde taleplerinize uygun 
olan en doğru sigortayı bulabiliyorsunuz. Şu anda hangi 
hayat ortamında ve hayat aşamasında olursanız olun: 
Almanya’nın yenilikçi sağlık sigortası olarak, size daima 
bu sektöre öncülük eden hizmet kalitesi sunuyoruz. Yani 
DAK kalitesi.

	Evet, DAK üyesi olmak istiyorum.
	Evet, daha fazla bilgi istiyorum ve beni telefonla aramanızı rica ediyorum.
	Evet, bir danışma görüşmesi için randevu istiyorum. 	

 
Evet, hizmetlerinizi tanıtan broşürü ısmarlamak istiyorum.

Soyadı, adı: 	
Telefon:

Doğum tarihi: 	
E-posta adresi:

Cadde/Sokak/ No.:	

Postakodu/Yer:
Ben itiraz edinceye kadar, verdiğim bilgilerin benimle iletişim kurulması için DAK tarafından kaydedilmesini kabul ediyorum.

DAK’nın beni (telefon, E-posta, SM
S veya faks ile) ürünler ve hizmetler hakkında bilgilendirmesini ya da bana danışma servisi sunmasını kabul ediyorum.

Yer, tarih ve imza:

Akıllıca kombine ediniz. 
Size uygun ek koruma.
Eksiksiz bir sigorta hizmeti için ek koruma
HanseMerkur şirketinin ek koruma tarifeleri ile, sigorta 
kapsamınızı örn. diş bakımı yardımı, gözleriniz ile 
ilgili bakım ve yardım, ilaçlar ve iyileşmede yardımcı 
malzemeler hususunda en iyi ve size uygun şekilde 
genişletebilirsiniz.
DAKEkKoruma hizmetinden beklenenler

	 Özellikle uygun fiyat ve güçlü hizmet sunan tarifeler 
	 Hizmetlerin anlamlı ve işlevsel paketler şeklinde 

birleştirilmesi 
	 Garanti edilen hizmet güvenliği ile birlikte, muntazam 

aralıklar ile ödenen ücretlerin oldukça sabit kaldığı 
tarifeler

	 Aracılara herhangi bir prim veya ödeme yapılmaz 
	 Sadece DAK müşterileri için

Sorularınız varsa ve daha detaylı bilgi almak 
istiyorsanız:
HanseMerkur yardım hattı 0180 1 121316, Pazartesi – 
Cuma arası saat 8.00’den 20.00’ye kadar hizmetinizdedir.
3,9 Ct./Dak., Alman Telekom sabit telefon şebekesinden, mobil telefon 
şebekelerinden azm. 42 Ct./Dak.
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Şimdi sağlığınız için partner olarak DAK’yı seçiniz ve sunulan 
büyük avantajları garantileyiniz: 

	 Mükemmel hizmetler
Muntazam aralıklar ile tarafsız kurumlardan en iyi notlar alan, 
yenilikçi hizmetlerimizden siz de yararlanınız.

	 En iyi servis
TÜV (Teknik Denetleme Kurumu) sertifikalı yetkili servisimize 
güveniniz. 800’den fazla şubesi ile daima yakınınızda veya 24 saat, 
365 gün telefon ile ulaşılabilir.

	 Kişisel danışma hizmeti
Sigorta ve tıp uzmanlarımıza danışarak, size bilgi vermelerine izin 
veriniz – Hızlı, basit ve yetkili.

	 Kişisel tarifeler
Kişisel sigorta ihtiyaçlarınızı, talep ve beklentilerinize göre 
düzenleyiniz ve biçme kılıf tekliflerimizin avantajlarından 
yararlanınız.
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	 Akupunktur tedavisi, alternatif tıp ve doğal tedavi 
yöntemleri

	 Ambulant rehabilitasyon
	 Ambulant ameliyat
	 Lisanslı kur merkezlerinde ambulant tedbir amaçlı 

hizmetler
	 Okul ve üniversite öğrencileri için teklifler
	 Tüm sosyal sigorta durumları için ilgili irtibat elemanları
	 İlaç, pansuman ve bandaj malzemeleri
	 Tedavi hatalarında danışma
	 Evde danışma
	 Federal Almanya çapında 835 DAK servis merkezi
	 DAKdent.net
	 DAKexclusiv
	 DAKsağlıklıAktivBonus
	 DAKSağlıkdirekt
	 DAK Sağlık yönetimi
	 DAK Sağlık programları (DMP)
	 DAK Bilgi hatları
	 DAK Çocuk tıbbı bilgi hattı
	 DAK Müşteri magazinleri
	 DAK Uzman ağı
	 DAK Spor tıbbı
	 DAKEkKoruma
	 Tedbir amaçlı muayeneler için hatırlatma servisi
	 Aile planlaması ve hamileliği önleme yöntemleri
	 Firma servisi
	 Kendi kendine yardımın teşviki
	 Serbest doktor seçimi
	 Doğum hazırlık kursları
	 Sağlık için check-up
	 Beslenme/Hareket/Rahatlama için sağlık önlem kursları
	 Ev işleri için yardımcı
	 Evde hasta bakımı

	 Ebe yardımı
	 Tıbbi ve yardımcı maddeler
	 Kişisel tarifeler
	 Hamile anne adayları için bilgiler
	 Çene kemiği ortopedik tedavisi
	 Çocuklarda tedbir amaçlı muayeneler ve erken teşhis 

muayeneleri
	 Ücretsiz aile sigortası
	 Hastalıktan dolayı çalışamama durumunda hastalık parası
	 Bir çocuğun hasta olması halinde hastalık parası
	 Hastanede tedavi
	 En iyi hastane için hastane pusulası
	 Yurtdışında sağlık sigortası güvenliği
	 Kanser erken teşhis muayeneleri
	 Model projeler
	 Annelik parası
	 Anne-Baba-Çocuk kürleri ve anne kürleri
	 Sigarayı bırakma semineri
	 Hastalar için bilgiler
	 Psikoterapi tedavisi
	 Rehabilitasyon sporu ve fonksiyon semineri
	 Seyahat aşıları
	 Doğum sonrası jimnastik
	 Koruyucu aşılar
	 Çocuklar için koruyucu aşılar
	 Stasyoner ağır hasta pansiyonları
	 Stasyoner rehabilitasyon önlemleri
	 Stasyoner tedbir amaçlı çalışmalar
	 Kronik ağrılardaki terapiler
	 Diş hastalıklarının önlenmesi
	 www.dak.de
	 www.gesundheitsplusreisen.de
	 Çocuklarda diş doktoru erken teşhis muayeneleri
	 Diş yenilenmesi ve diş kaplamaları

Benzeri olmayan  
bir hizmet kalitesi.
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koronare Herzerkrankung

über 300 integrierte Versorgungsverträge

DAKpro Krankengeld für

Selbstständige
Künstler und PublizistenArbeitnehmer ohne Anspruch

auf Entgeltfortzahlung

DAKpro Krankengeld EXTRA

DAKpro Garantie 1 bis 4

DAKpro Partner 1 bis 6

DAKpro Balance 1 bis 4
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eKişisel tarifeler. Hayatta  
söz konusu olabilecek  
her durum için.

DAK müşterileri, hayat durum ve ihtiyaçlarına en iyi hangi 
tarifenin uyduğunu seçebilirler. Çekici ikramiyeler, aidat 
geri ödemeleri, sağlık programları, ek koruma olanakları 
veya prim sunuları: Her şeyi düşündük. Kişisel sigorta 
ihtiyaçlarınızı, talep ve beklentilerinizi, uygun tarifelere 
göre düzenleyiniz. 

	 Sağlık programları için tarifeler 
En yüksek kalite seviyesinde tıbbi hizmetler ve en yeni 
bilimsel olanaklara uygun tedaviler.

	 Seçme tarifeler 
Sağlığına ve masraflarına dikkat eden müşteriler için. 
Primler ve kendi ödeme paylarınızı kapsayan uygun 
tarifeler.

	 İkramiyeli tarifeler 
Aktif ve sağlıklı yaşama tarzınız değerli ikramiye 
puanları ve çekici primler ile ödüllendirilir.

DAKpro Balance
DAKpro Balance tarifesi, sağlıklı yaşamanızı 
çekici primler ile ödüllendiriyor. Uygulama çok 
basit: Sizin ödeviniz, örn. erken teşhis kontrolle-
rine katılarak ve yılda bir kez sağlık verilerinizi 
ölçtürerek, sağlığınız ile ilgilenmek. Biz de bunu 
yıllık primler ödeyerek ödüllendiriyoruz.

İkna edici avantajlar
	 Yıllık garanti edilen primler + İkramiye 

ödemeleri 
	 Örn. bir kişi için yıllık 250 Euro’dan fazla 

ikramiye ödemesi; aileler için ise bu ödeme 
600 Euro’dur 

	 Sağlıklı bir yaşam tarzı için motivasyon 
	 Esas sigortalı için kendi ödeme payı düşüktür 
	 Yanı sıra yapılan araştırmalar sigorta ve tarife 

kapsamındadır

Bir sonraki sayfadaki örneğe de bakınız.
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Sağlık için teşvik.  
Avantajlar için garanti.

Basit hesap. Birden fazla ARTI.

DAKpro Balance, sizin için kârlıdır!
Bunu, Max (14 yaşında) ve Maria (18 yaşında) iki 
çocuklu bir aile olan Örnek ailesi için hesaplanmış 
müteakip örnekte görebilirsiniz:

Örnek ailesine her yıl verilen

garanti edilen ana prim	 60	Euro

Ayrıca Bay Örnek’e her yıl aşağıdaki  
işlemler için ek prim ödeniyor

	 Dört sağlık değerinin ölçülmesi  
ve belgelenmesi	 60	Euro

	 Anket ile bilimsel araştırmaya  
katılınması 	 30	Euro

	 Tavsiye edilen tedbir amaçlı  
muayenelerin yaptırılması	 30	Euro

ve böyelikle garantilenen ek ödeme	 120	Euro

Aile - Artı:

	 Birlikte sigortalanan Bayan Örnek’e ve  
18 yaşındaki Maria’ya da bu ek prim  
sayesinde 120’şer Euro verilir	 240	Euro

	 14 yaşındaki Max, tavsiye edilen tedbir  
amaçlı muayeneleri yaptırdığını kanıtladığı  
için, ailesine ek prim kazandırır	 30	Euro

	 Bu ve ek faaliyetler sayesinde, tüm aile  
gesundAktivBonus tarifesinde yılda bu  
ikramiye puanlarını kazanır	 150	Euro

Örnek ailesinin bu şekilde her yıl ek  
elde ettiği miktar	 420	Euro

Böylelikle Örnek ailesinin DAKpro Balance  
ile yıllık kazancı	 600	 Euro*

Ne kadar fazla sigortalanan aile üyesi olursa, yıllık 
toplam prim de o kadar fazla olur.

*Sizin için bir risk yok – Kendi ödeyecğiniz aylık azami miktar 5 Euro’dur.
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Daha da fazla hizmet. 
Sadece sizin için.

DAKartı Diş / DAKartı Diş EKSTRA / DAKartı Diş TOP 
Bu ek koruma sigortası ile, örn. diş kaplamaları, köprüler, inlayler 
ve implantlar gibi özel doktor tarifeleri seviyesinde yapılan diş 
yenilemelerinde, kendi payınıza düşen ödemeleri azaltınız. Diş 
yenileme fatura tutarının %100 kadarı geri ödenir.
DAKartı Sağlık
DAKplus 1, DAKplus 2 ve DAKplus 3 – İhtiyaçlarınıza göre ayarlanmış 
bu üç özel teklif ile, doktorda ve diş doktorunda ödemeniz gereken 
ek masrafları düşürebilirsiniz ve ayrıca önlem şeklindeki uygulama 
ve alternatif sağlık uzmanları hizmetleri (Heilpraktiker) için oluşan 
masrafları da düşürebilirsiniz. Yaş sınırlaması yoktur.
DAKartı Sağlık ÖZEL
Gözlükler, diş yenilemeleri, hastane ve yurtdışı seyahatleri ile ilgili 
hizmetler için komple tarife. Ambülant ve kaza durumundaki hastanede 
kalma durumlarında kendi ödeme payınızın yüksek olmasına karşı 
korunma.
DAKartı Hastane
Bu tarife ile, özel sigortalı hasta olarak iki yataklı odada kalma ve kendi 
seçebileceğiniz bir uzman tarafından tedavi edilme olanaklarından 
yararlanabilirsiniz.
DAKartı Bakım
Bakıma ihtiyacınız olması halinde, kendi ödeme payınızı asgariye 
düşürünüz. Kendinizin ve aile üyelerinizin biriktirdiği paraları, 
tasarruflarınızı koruyunuz.
Yurtdışı seyahatleri, kazanç kaybı durumları veya masrafların 
karşılanması, diş koruma tedbiri ve ölüm parası alanları için de sizin 
için en doğru ek koruma sigortasını kullanımınıza sunuyoruz.


